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Aldeas Infantiles SOS nacié6 en 1949 en Imst, Austria, como respuesta a la necesidad urgente de
brindar protecciéon y cuidado a nifas y nifios que habian perdido su hogar, seguridad y familia tras
la Segunda Guerra Mundial. Desde entonces, gracias al apoyo de donantes y colaboradores/as, la
organizacion ha crecido y hoy acompafa a nifos, nifias, adolescentes, jovenes y familias en los cinco
continentes.

En Colombia, iniciamos labores en 1971, consolidandonos como una organizacion comprometida con
la defensa de los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud, promoviendo entornos familiares
basados en el respeto, el amor y la seguridad. Nuestra esencia se define, en una palabra: familia,
porque creemos que desde un entorno afectivo y protector se construyen proyectos de vida soélidos
y personas integras.

Trabajamos fortaleciendo familias y creando entornos seguros para que cada nifo, nifia, adolescente
y joven crezca con sentido de pertenencia, en un hogar digno y amoroso que les permita desarrollarse
plenamente e integrarse positivamente a la sociedad. Ademas, en Aldeas Infantiles SOS Colombia
promovemos la diversidad e inclusién, garantizando igualdad de oportunidades sin discriminacion por
género, raza, edad, religion, orientacidon sexual u otras condiciones que puedan ser excluyentes.

DESCRIPCION DE LA CONVOCATORIA

CARGO Gestor(a) de casos
No de Vacantes: 01
PROGRAMA Y | Programa Santander - Cucuta
CIUDAD Los/as candidatos/as deben residir en Cudcuta o el

area metropolitana de Culcuta.
NIVEL EDUCATIVO Profesional en Psicologia o Trabajo Social.

EXPERIENCIA Minimo dos (2) afios de experiencia en atencion de
ninos, ninas y adolescentes en programas o0 proyectos.
Con experiencia previa en procesos de restablecimiento
de derechos, reunificacion familiar y/o reintegro.

TIPO DE CONTRATO | Contrato por Obra o Labor
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SALARIO BASICO | $ 3.003.000 mas prestaciones de Ley
MENSUAL

FECHA LIMITE DE Domingo, 22 de febrero de 2026.
APLICACION

ASPECTOS IMPORTANTES DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION

e Esta posicion implica trabajar con una ONG internacional comprometida con los derechos
humanos de nifas, nifios y adolescentes y esta sujeto a estrictos controles de seguridad. El
proceso de seleccidn se realizard en etapas e incluira la revision de antecedentes legales o
penales y de referencias para ayudar a verificar su idoneidad para trabajar para Aldeas
Infantiles SOS.

e Todos(as) los(as) candidatos(as) preseleccionados(as) deberan firmar una auto declaracion por
condenas penales y la autorizacion para el tratamiento de datos personales.

e Los(as) candidatos(as) preseleccionados(as) deberan presentar todos los documentos de soporte
que garanticen su idoneidad y evitar incompatibilidad con el servicio que llegasen a presentar.

e En el proceso de seleccidn se revisara la capacidad para desempenar las funciones del rol y
se verificara la aptitud para dar cumplimiento a la Politica de Salvaguarda organizacional.

e Aldeas Infantiles SOS de Colombia se compromete a revisar todas las hojas de vida recibidas
en un plazo maximo de 10 dias habiles después de cerrada la convocatoria. Este proceso
tiene como objetivo comparar a los candidatos y candidatas, y comunicarnos con aquellos que
continuaran en el proceso de seleccibn. En caso de que no nos comuniquemos con un
postulante dentro de este periodo de tiempo, se entendera que su hoja de vida no ha superado
el primer filtro del proceso de seleccion.

e Las personas seleccionadas para las vacantes se comprometen a suscribir y cumplir con el
Codigo de Conducta, la Politica de Prevencion de la Explotacion y Abuso Sexual - PEAS,
Politica de Salvaguarda Infantil y Juvenil, Directrices Antifraude y Anticorrupcion, Politica de
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Equidad de Género, que contiene los compromisos que debe adquirir cualquier persona que
tenga vinculacion civil, laboral o de accién voluntaria, y en el que libremente se compromete
con la proteccion de los derechos de los nifios, nifas, adolescentes, jovenes, familias
participantes y a respetar los principios, valores de Aldeas Infantiles SOS Colombia como
fundamento de la convivencia y el respeto por los(as) otros(as) asi como asegurar la
salvaguarda de nuestras politicas y lineamientos organizacionales.

MISION DEL CARGO

Asegurar y liderar el desarrollo del proceso de Gestion de Casos en los servicios de acogimiento
familiar en los programas en alguna de las dos modalidades que manejamos (Familia SOS o Familia
Sustituta), siguiendo las politicas y procedimientos establecidos por la organizacion con oportunidad y
calidad, garantizando el interés superior de cada participante en un entorno familiar y comunitario
protector, afectivo y de goce de derecho.

RESPONSABILIDADES

1. Desarrollar la implementaciéon del modelo de gestién de casos en el servicio del programa
bajo los marcos y procesos establecidos en Aldeas Infantiles SOS

e Se encarga de la recepcion del caso, previa validacion de la asignacion de familia a cargo
del Coordinador de Servicios.

e Asegura la realizacion de los analisis, reuniones y/o conferencias de caso con la periodicidad
que se requiera y de manera extraordinaria, en conjunto con el equipo pedagoégico y la
coordinacion del servicio.

e Convoca y participa en el proceso de evaluacion preliminar, valoracion integradora,
formulacion y seguimiento del plan de casos.

e Para el servicio de acogimiento de Familia Sustituta se encarga de revisar, analizar y
organizar la valoracion integradora y el plan de caso.

e Para el servicio de acogimiento de Familia SOS se encarga de revisar, analizar y organizar
la valoraciéon integradora, el plan de caso y seguimiento del plan de caso.

e Asegura y lidera la articulacion con los(as) profesionales del equipo pedagogico y la
coordinacion del servicio.
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e Es responsable de asegurar la activacion de rutas y realiza el acompafiamiento al equipo
pedagdgico y/o referentes afectivos/as cuando este se requiera

e Realiza la verificacion de la lista de chequeo.

e Participa activamente en el comité de acogida

e Proteger el interés superior del nifio, nifia, adolescente y su participacion en el proceso de
gestion del caso.

e (Gestiona acciones necesarias para facilitar el acceso de las/os Nifas, Nifios y Jovenes a
servicios complementarios.

e Garantiza que se respete la Politica de Proteccion Infantil, manteniendo un actuar acorde
con lo establecido en el codigo de conducta de Aldeas Infantiles SOS.

2. Es responsable de revisar, analizar, organizar y estructurar las herramientas y la informacién

del proceso de la gestion de casos, con calidad y oportunidad

e Para el servicio de acogimiento de Familia Sustituta, revisa, analiza y organiza la valoracion
integradora y el plan de caso.

e Para el servicio de acogimiento de Familia SOS, revisa, analiza y organiza todas las
herramientas del Método de administracion de Caso.

o (Garantiza y realiza el correspondiente seguimiento y trazabilidad de cada plan de caso.

e Asegura los tiempos, metodologia, planificacion y calidad de las herramientas utilizadas en
la implementacién de Método de Administracion de Caso

e Articula las acciones necesarias entre el Gestor(a) de informacidn y los equipos pedagogicos
para facilitar el acceso a la informacidbn necesaria que alimentara la base de datos, asi
como para la generacion de reportes para los aliados y el seguimiento a los KPl y Marco
de Resultados, a partir de fuentes fiables.

3. Garantiza y realiza el seguimiento al proceso de gestion de caso.

e Es responsable del seguimiento a la implementaciéon del Plan de Caso y su respectivo
cumplimiento

¢ Realiza el abordaje individual y la activacion de analisis de casos cuando la situacion lo
amerite.

e Dinamiza el desarrollo de los analisis de caso, entre otro, cuando sea necesario realizar
ajustes al Plan de Caso.

e Asegura que se realice las revisiones peridédicas a los avances de cada caso.
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e Asegura que las acciones y las posturas del equipo durante la gestibn de caso, sean
acordes a los desarrollos Pedagodgicos y la filosofia de la organizacion

e Asegurar que los nifios, las nifias y adolescentes reciban la atencion en el marco de los
estandares establecidos por el ICBF y Aldeas Infantiles SOS.

Lidera la formacién, la macro gestién y acciones de cumplimiento del proceso de gestion

de casos.

e Desarrolla la formacion y manejo de herramientas del proceso administrativo de casos al
equipo pedagégico y la coordinacion.

e Participa y socializa los resultados de la asistencia técnicas de ICBF.

e Promueve el desarrollo de las reuniones de caso (equipo interdisciplinario, familia o red de
apoyo, nifio, nifla, adolescente), asi como las conferencias de caso (Equipo interdisciplinario,
Sectores y servicios (publicos y/o privados))

e Realiza el informe de superacién de la situacion de cuidado.

Acompafia técnicamente al equipo pedagégico/o referentes afectivos(as) en el proceso de
gestion de casos.

Soporta a la coordinaciéon y/o equipo pedagoégico en los analisis generales de los casos
recepcionados con el fin de buscar obstaculos estructurales o coyunturales, o dinamicas
especificas que pueden estar afectando el proceso con el fin de documentar esta informacion
y elevarla a las instituciones y actores pertinentes.

Promueve y gestiona la accesibilidad y la exigibilidad de derechos y servicios en articulacion
con el equipo pedagdgico y/o referentes afectivos/as.

Participar en los procesos monitoreo y evaluacién de los servicios.

¢ Implementa planes de mejora de las estrategias de participacidn y genera las alertas a la
Coordinaciéon del servicio.

e Consolida el reporte de la implementacion del plan de dafo antijuridico.

e Elabora reportes e informes de acuerdo con los parametros y criterios establecidos.

e Informar a la coordinacion del servicio sobre alertas de vulneracion de derechos.

Otras relacionadas con el cargo
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RECE

Facilitar y respaldar al equipo de profesionales de la modalidad en la implementacion de
técnicas del método de administracion de casos, incluyendo el analisis de casos, reuniones de
caso y conferencias de casos.

Brindar asistencia técnica para mejorar la calidad en el llenado de las herramientas de monitoreo
y evaluaciéon por parte del equipo de profesionales de la modalidad.

Proporcionar asesoramiento técnico y respaldo al equipo de profesionales de la modalidad para
garantizar un enfoque integral en cada caso, abordando todos los niveles de atencion
necesarios.

Promover sesiones de capacitacion sobre el método de administracion de casos y el manejo
de herramientas de monitoreo y evaluacién, en colaboracién con el coordinador de la modalidad,
para el equipo de profesionales.

Proporcionar orientacion técnica y respaldo al equipo de profesionales de la modalidad para
asegurar una gestion efectiva a nivel macro en cada caso

Coordinar con el equipo de profesionales de la modalidad la gestion de acciones para mantener
una interaccién continua con las Autoridades Administrativas, equipos interdisciplinarios de
Defensoria o Comisaria de Familia, asi como con las Entidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, con el fin de garantizar una gestion efectiva a nivel macro en cada caso.
Apoyar las iniciativas destinadas a garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Politica Institucional de Cuidado y Proteccion Integral (PIYC) de la modalidad. Esto incluye
acciones para la cualificacion del talento humano, la prevencidn de situaciones de riesgo, la
implementacion de estrategias para el mejoramiento continuo y el uso de herramientas de
participacion tanto para los nifios, nifias y adolescentes como para sus familias o redes de
apoyo, tal como se proponen en la PIYC.

Encabezar y respaldar los procedimientos de egreso cuando deban de realizarse.

PCION DE HOJAS DE VIDA

Interesados(as) en la vacante y que NO laboran en Aldeas Infantiles SOS Colombia:

Remitir hoja de vida actualizada al correo: _seleccionflorida@aldeasinfantiles.org.co indicando

en el asunto: Cucuta - Gestor(a) de casos

Colaboradores/as activos/as que se encuentre laborando en Aldeas Infantiles SOS Colombia:

No
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e Enviar hoja de vida actualizada indicando el cargo y Programa/Proyecto/Direccion al que se
postula desde el correo organizacional al siguiente correo electronico:
convocainternasan@aldeasinfantiles.org.co
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