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Prefacio
En el año 2024 se celebra el 35 aniversario de la Convención sobre los 
Derechos del Niño, en que se reconoce que el niño debe crecer en el 
seno de una familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensión. La 
Convención afirma el papel que desempeñan los padres y las familias en 
la crianza del niño y exige a los Estados Partes que garanticen que el niño 
no sea separado de sus padres a menos que sea necesario en el interés 
superior del mismo.

Hoy en día, millones de niños y niñas en todo el mundo experimentan 
separaciones prevenibles de sus familias. Durante mi mandato como 
presidenta, uno de los factores dominantes en el desplazamiento de 
niños y niñas y su separación involuntaria de los padres han sido los 
conflictos armados. 

El Comité se mantiene firme en la defensa de los principios de la 
Convención y sobre todo hace hincapié en la necesidad de prevenir 
separaciones innecesarias y de apoyar a las familias para que 
permanezcan unidas. En los artículos 7, 9 y 18 de la Convención se 
dispone claramente que es responsabilidad de los gobiernos y las 
sociedades garantizar que las familias reciban apoyo en el cuidado de sus 
hijos y que, de ser inevitable la separación, se hagan todos los esfuerzos 
posibles por mantener el vínculo del niño con su familia.

Este informe sale en un momento oportuno. Brinda una reflexión esencial 
sobre los problemas sistémicos, como la pobreza, la discriminación y la 
falta de acceso a servicios esenciales, que contribuyen a separaciones 
innecesarias de niñas y niños de sus familias. En los hallazgos se subraya 
que los Estados tienen la capacidad y la responsabilidad de abordar 
estos desafíos al promover una mayor coordinación entre sectores y 
una mayor inversión en la protección infantil, la protección social y los 
servicios de fortalecimiento familiar.

En particular me llena de esperanza el enfoque participativo que se 
adopta en la investigación dirigida por Aldeas Infantiles SOS y sus 
aliados. Al asegurar la participación activa de niñas, niños, adolescentes, 
jóvenes, familias y profesionales en una diversidad de estudios 
nacionales, en este informe se garantiza que sean escuchadas las voces 
de las personas más afectadas por la separación. Al tener en cuenta 
sus perspectivas, se puede lograr una comprensión más profunda de 
los desafíos y una idea más clara de las soluciones prácticas y bien 
fundamentadas. 

No me cabe duda de que este informe inspirará a los responsables de 
la formulación de políticas, los profesionales y los defensores de los 
derechos a tomar medidas significativas para prevenir la separación 
familiar e invertir en soluciones que permitan a los niños y niñas 
prosperar en el seno de sus familias. Podemos trabajar juntos y juntas 
para garantizar que todos los niños y niñas puedan crecer en un entorno 
familiar seguro, afectuoso y propicio.

Profesora Ann Skelton
Presidenta del Comité de 
los Derechos del Niño de 
la ONU
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Prefacio
En un mundo que está haciendo frente a múltiples crisis simultáneas, el 
tejido social está llegado al límite de su capacidad. Si vemos la combinación 
de la falta de inversión en políticas de desarrollo social con los sistemas 
de cuidado y apoyo obsoletos, está claro que no se están cumpliendo 
las obligaciones hacia la niñez y las familias. Esto provoca la separación 
prevenible entre niños y niñas y sus familias, lo que afecta a millones de 
personas y obstaculiza su capacidad para alcanzar su pleno potencial y 
ejercer sus derechos.

Sabemos que, en la mayoría de los casos, la separación se puede y se 
debe prevenir desde sus raíces. Sin embargo, esto requiere una respuesta 
contundente a nivel global, nacional y local que esté basada en evidencia y 
sea informada por las voces de las personas directamente afectadas.

¿Cuáles son los factores que llevan a la separación entre niños y niñas y sus 
familias y la colocación en cuidado alternativo? ¿Y cómo puede colaborar el 
sector social para prevenir la separación y transformar la vida de los niños y 
niñas? En este informe emblemático se busca responder estas preguntas a 
través de una investigación participativa que tiene la intención de lograr una 
comprensión más profunda de las realidades sobre el terreno en contextos 
nacionales diversos.

Los hallazgos del informe apuntan a una interacción compleja de los factores 
que impulsan la separación de niñas y niños de sus familias: desde la pobreza 
extrema que afecta a las familias individuales hasta los retos geopolíticos y los 
efectos de los shocks climáticos. Van desde normas sociales que afectan a 
la manera en que la gente percibe las cuestiones de género y violencia hasta 
temas sistémicos que dificultan el acceso de las familias a la protección social 
y la justicia.

A pesar de esta complejidad, hay un conjunto de hechos sencillos que 
emergen universalmente, ya sea en países de ingreso bajo, medio o alto. 
Rara vez es un solo factor el que da lugar a la pérdida del cuidado; más bien, 
es la combinación de múltiples factores y la incapacidad de los sistemas de 
cuidado y apoyo para abordar todos estos problemas de forma coordinada. 

Aldeas Infantiles SOS da las gracias a todos los expertos en investigación y a 
los y las participantes que se han unido a nosotros en este camino para arrojar 
luz sobre este tema complejo. Nos comprometemos a trabajar con ellos y ellas 
para poner en práctica las lecciones aprendidas.

Al cumplir más de 75 años apoyando a niñas, niños, adolescentes y jóvenes 
que han perdido el cuidado parental o están en riesgo de perderlo, este 
informe es una guía vital para el futuro. Nos ayudará a responder más 
eficazmente y a abogar por sus derechos y necesidades, inspirándonos en las 
lecciones aprendidas sobre el terreno y escuchando sus voces.

La prevención de la separación familiar no es sólo una opción más costo-
efectiva, sino también es crucial para alcanzar el interés superior de cada 
niño y niña. Estamos convencidos que los hallazgos y análisis presentados en 
este informe serán de gran valor para todas las personas que trabajan para 
garantizar el respeto de los derechos del niño. 

Dr. Dereje Wordofa
Presidente
Aldeas Infantiles SOS 
Internacional

Ángela Rosales 
Directora Ejecutiva
Aldeas Infantiles SOS 
Internacional



8

| Comprender y Prevenir la Separación de Niñas y Niños de sus Familias

Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños  |

Agradecimientos
Este informe es el resultado de una colaboración multisectorial y multiactor entre Aldeas Infantiles 
SOS, investigadores de instituciones académicas y 1.179 participantes, entre ellos 517 niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes, 290 miembros adultos de familias y 368 profesionales.

Instituciones académicas de investigación: 
American University of Central Asia, Brown University, Child Consulting Ltd., Daystar University, International 
University of Grand-Bassam, University College Copenhagen, Saint Joseph University in Beirut, University 
College Absalon, Universidad Tecnológica de El Salvador, Universitas Islam Bandung y Universidad Católica 
del Uruguay.

Grupo de asesores académicos: 
Dra. Susan Short, Dra. Jessaca Leinaweaver, Patrick Shaw (Brown University, EE. UU.), Dra. Chrissie Gale 
(Child Consulting Ltd., Reino Unido), Dra. Joumana Stephan Yeretzian (Saint Joseph University Beirut, 
Líbano), Dra. Paola María Navarrete Gálvez (Tecnológica de El Salvador, El Salvador), Dra. Roseline Olumbe 
(Daystar University, Kenia), Dra. Charlotte Bredahl Jacobsen (University College Copenhagen, Dinamarca), 
Dra. Cecilie Moesby-Jensen (University College Copenhagen, Dinamarca), Dra. Andhita Nurul Khasanah 
(Islamic University Bandung, Indonesia), Douglas Reed (anteriormente Aldeas Infantiles SOS Internacional), 
Dr. Brett Koblinger, Dra. Claudia Arisi, Rosalind Willi (Aldeas Infantiles SOS Internacional).

Personas responsables de la revisión sistemática: 
Profesora Susan Short, Profesora Jessaca Leinaweaver y Patrick Shaw (Brown University).

Personas responsables de las investigaciones en diversos países: 
Dra. Chrissie Gale (Investigadora Principal Internacional), Dr. Ian Milligan y Dra. Paola Navarrete 
(Investigadores Internacionales en Kirguistán y Uruguay).

Investigadores y profesionales nacionales que apoyaron los estudios nacionales:

Costa de Marfil: N‘Dri Kan David, Madoman Malika Ophelia Diomande (Universidad Internacional de Grand-
Bassam), Yannick Kra, Kone Kounameya (Aldeas Infantiles SOS Costa de Marfil), Germain Houedenou, Mor 
Sall (Aldeas Infantiles SOS Internacional).

Dinamarca: Dra. Charlotte Bredahl Jacobsen, Profesora Asociada Kresta Munkholt Sørensen, Profesor 
Asistente Mikkel Blegvad Schaumann (University College Copenhagen), Dra. Cecilie Kolonda Moesby-
Jensen (Centro de Trabajo Social, University College Absalon), Marie Amalie Høst, Lene Godiksen (Aldeas 
Infantiles SOS Dinamarca).

El Salvador: Dra. Paola María Navarrete Gálvez, Carmen Andrea Carlos Pacheco, Samantha Nicole Rivera 
Donis, Xiomara Guadalupe Portal Cornejo (Universidad Tecnológica de El Salvador), Jaime Roque (Aldeas 
Infantiles SOS El Salvador), Álvaro Rodríguez (Aldeas Infantiles SOS Internacional).

Indonesia: Dra. Andhita Nurul Khasanah, Adzkia Nida Gandia (Universitas Islam Bandung), Ari Wahyudi 
Susatyo, Yudi Kartiwa (Aldeas Infantiles SOS Indonesia), Pratibha Chaturvedi (Aldeas Infantiles SOS 
Internacional).

Kenia: Dra. Roseline Olumbe, Dr. Philemon Yugi, Mercy Mwanzana (Daystar University), Shadrack Kombe 
(Aldeas Infantiles SOS Kenia), Yemisrach Takele (Aldeas Infantiles SOS Internacional).

Kirguistán: Mehrigiul Ablezova, Aigerim Batyrbek Kyzy, Bermet Derbishova (Universidad Americana de Asia 
Central), Perizat Mamutalieva, Oksana Orozbaeva, Lira Dzhuraeva (Aldeas Infantiles SOS Kirguistán), Keti 



9

| Comprender y Prevenir la Separación de Niñas y Niños de sus Familias

Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños  |

Jandieri (Aldeas Infantiles SOS Internacional).

Líbano: Dra. Joumana Stephan Yeretzian, Julia Bou Dib, Ranim Sahily, Kawthar Jaber Fadlallah (Universidad 
Saint Joseph Beirut), Lina Bitar (Aldeas Infantiles SOS Líbano), Yamen Halasa (Aldeas Infantiles SOS 
Internacional).

Uruguay: Pilar Abi-Saab Castagnet, Melanie Gandelman, Augusto Bortagaray, Profesora Cecilia Cracco 
(Universidad Católica del Uruguay), Diogo Samuel (Aldeas Infantiles SOS Uruguay), Álvaro Rodríguez (Aldeas 
Infantiles SOS Internacional).

Expertos de Aldeas Infantiles SOS que aportaron comentarios y orientación: 
Coenraad de Beer, Mary Brezovich, Lira Dzhuraeva, Sofía García García, Lidia Giglio, Lanna Idriss, Brett 
Koblinger, Anne Mitaru, Christian Neusser, Nicola Oberzaucher, Benoit Piot, Michelle Purcell, Douglas Reed, 
Trine Riis-Hansen, Mathilde Scheffer, Elisabeth Schmidt-Hieber, Nilay Tuncok, Bertil Videt, Katrine Vincent.



10

| Comprender y Prevenir la Separación de Niñas y Niños de sus Familias

Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños  |

Glosario

Abandono El abandono se refiere a situaciones en que los niños y niñas son 
dejados sin el cuidado parental por personas desconocidas (abandono 
secreto, p. ej., en las escaleras de una mezquita, en la puerta de un 
hospital, en una „escotilla para bebés“ o en la calle). Las definiciones 
locales y jurídicas pueden variar de un país a otro.1

Adopción La adopción es la transferencia legal y permanente de los derechos y 
responsabilidades parentales respecto de un niño o una niña a personas 
que a lo mejor no tienen un parentesco biológico. La declaración 
correspondiente suele venir de un órgano judicial al crear una relación 
legal entre los padres y el niño o niña de acuerdo con las Directrices 
sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Niños.2

Cuidado alternativo Por cuidado alternativo se entiende cualquier arreglo formal o informal 
para un niño o niña que no vive con sus padres. Según las Directrices 
sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Niños, esto 
incluye el cuidado en familias de acogida, el acogimiento por familiares, 
la colocación en centros de acogimiento residencial pequeños y el 
acogimiento informal por familiares u otras personas de la comunidad.3

Sistema de cuidado y 
apoyo

Un sistema de cuidado y apoyo es un conjunto de leyes, políticas, 
servicios y medios de ejecución diseñados para proporcionar cuidado, 
apoyo y asistencia a las personas en las distintas etapas de la vida. 
Incluye tanto servicios formales, como la atención médica, los servicios 
sociales, la protección infantil y el apoyo educativo, como apoyo informal 
de familiares, grupos comunitarios y otras redes sociales. El objetivo 
de un sistema de cuidado y apoyo es mejorar el bienestar, garantizar la 
seguridad, promover la independencia y hacer posible que las personas 
lleven una vida plena en sus comunidades.4

Egresado del cuidado Un niño, niña, adolescente o joven que ha egresado del cuidado 
alternativo.

Niño y niña A menos que se especifique de otra manera en la legislación nacional, un 
niño o una niña es una persona menor de 18 años de edad, tal y como se 
define en el artículo 1 de la Convención de las Naciones Unidas sobre los 
Derechos del Niño (CDN).5 La edad se reconoce como un aspecto de la 
definición de “niño/niña” y puede que varíen las definiciones locales.

Separación de niñas y 
niños de sus familias/
separación familiar/
separación entre niños y 
niñas y sus familias

La separación de niñas y niños de sus familias se refiere a un cambio 
en la situación de cuidado o vida del niño o niña, incluida la separación 
de los padres, la familia extensa o cuidadores en la comunidad. Esta 
separación puede ser ordenada por las autoridades o producirse 
voluntaria o involuntariamente.6

1  P. ej., Marici et al. 2023; Browne et al. 2012.
2  The DataCare Project 2021; Asamblea General de la ONU 2009. 
3  The DataCare Project 2021; Herczog et al. 2021; Asamblea General de la ONU 2009.
4  Asamblea General de la ONU 2023; ECOSOC Comisión de Desarrollo Social 2024; Consejo de Derechos Humanos 2023.
5  Asamblea General de la ONU 1989.
6  Objetivo 7, Pacto Mundial para una Migración Segura, Ordenada y Regular, Asamblea General de la ONU, 2018.
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Separación de niñas y 
niños de sus padres

Separación del niño o niña de sus padres biológicos o legales.

Protección infantil 
preventiva

La protección infantil es un conjunto de políticas y prácticas para 
prevenir y responder a todas las formas de abuso, negligencia, 
explotación y violencia contra los niños y niñas.7

Sistema de protección 
infantil

Un sistema de protección infantil es „el conjunto de leyes, políticas, 
normativas y servicios necesarios en todos los sectores sociales 
-en especial el bienestar social, la educación, la salud, la seguridad 
y la justicia- para apoyar la prevención y la respuesta a los riesgos 
relacionados con la protección [infantil]“.8 

Niños y niñas sin 
cuidado parental o 
privados del cuidado 
parental

Niños y niñas que no están al cuidado de al menos uno de los padres. 
Según las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de 
los Niños, esto incluye a „todos los niños y niñas que durante la noche no 
estén al cuidado de uno de sus padres por lo menos, cualesquiera que 
sean las razones y circunstancias de ese hecho“.9 

Comunidad Una comunidad es un grupo de personas que interactúan estrechamente 
entre sí y por lo general comparten intereses, valores o ubicaciones 
geográficas comunes. Tienen un sentido de pertenencia y relaciones 
directas, por ejemplo en barrios, grupos de interés o congregaciones 
religiosas. No se debe confundir con el término “sociedad”, que se 
refiere a entidades más grandes y complejas compuestas por una gran 
cantidad de comunidades y grupos (véase la definición de sociedad más 
adelante). 

Familia La familia puede incluir una variedad de estructuras que pueden 
ocuparse de la atención, el cuidado y el desarrollo de los niños y niñas y 
que incluyen „la familia nuclear, la familia ampliada y otras modalidades 
tradicionales y modernas de base comunitaria, siempre que sean 
acordes con los derechos y el interés superior del niño“.10

Cuidado familiar Según las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado 
de los Niños, el cuidado familiar se refiere al cuidado prestado a los 
niños y niñas en un entorno que reproduce el entorno familiar y en que 
se fomenta la seguridad emocional y el desarrollo social. Incluye el 
acogimiento por familiares y el cuidado en familias de acogida (véanse 
las definiciones correspondientes más abajo).11

Fortalecimiento familiar El fortalecimiento familiar comprende programas y políticas diseñados 
para mejorar el bienestar, la estabilidad y la resiliencia de la familia con el 
fin de brindar un entorno de apoyo para todos sus miembros.12 

Cuidado formal El cuidado formal incluye el cuidado familiar dictado por orden de una 
autoridad administrativa o judicial, así como el cuidado residencial, 
privado o público, dictado por orden de dichas autoridades.13 

7  UNICEF 2021b.
8  UNICEF, Oficina Regional para Europa y Asia Central 2023, 1.
9  Asamblea General de la ONU 2009.
10  Comité de los Derechos del Niño 2005 Observación General 7, párr. 15.
11  Asamblea General de la ONU 2009.
12  También se denomina „apoyo familiar“, aunque este último término suele ser más amplio e incluye medidas de apoyo a las familias en múltiples 
sectores. Véase, por ejemplo, Canavan et al. 2016; Daly et al. 2015; Devaney et al. 2013; Devaney et al. 2022. 
13  Asamblea General de la ONU 2009.
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Cuidado en familias de 
acogida

El cuidado en familias de acogida consiste en colocar a un niño o niña 
en una familia distinta de la suya que ha sido seleccionada y que es 
supervisada por las autoridades competentes con fines de cuidado 
alternativo. Esto incluye el acogimiento por familiares formal.14 

Proceso de derivación El proceso de derivación es la evaluación de la situación de un niño 
o niña para tomar decisiones sobre su protección y cuidado que 
respondan a su interés superior. Esto implica la adhesión al principio 
de „necesidad“, lo que significa que ningún niño o ninguna niña debe 
ser separado del cuidado parental a menos que sea necesario para su 
seguridad. Además, el niño o niña debe recibir apoyo para regresar a la 
familia tan pronto como sea seguro, para evitar una estadía prolongada e 
innecesaria en el cuidado alternativo.15

Prácticas de crianza 
inadecuadas 

Las prácticas de crianza son inadecuadas cuando son duras, abusivas 
o no promueven el desarrollo o la seguridad del niño o niña. Estas 
prácticas pueden variar dependiendo de los contextos sociales y 
culturales.16

Cuidado informal El cuidado informal se refiere a los arreglos privados en que familiares, 
amigos u otras personas cuidan de un niño o niña sin intervención de 
instancias administrativas o judiciales.17

Cuidado institucional
No existe una definición mundialmente aceptada del cuidado 
institucional. Sobre la base del trabajo del Grupo Europeo de Expertos 
ad hoc sobre la Transición de la Asistencia Institucional a la de Base 
Comunitaria y la Observación General 5 del Comité de la Convención 
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad (CDPD), se puede definir como una forma de cuidado 
residencial en que las personas, a menudo niños y niñas, viven en 
entornos caracterizados por una cultura institucional.18 Esta cultura 
implica que los residentes están aislados de la comunidad más amplia y 
que están obligados a vivir juntos sin que ello sea una decisión individual, 
que no tienen control sobre las decisiones que afectan a sus vidas 
y que se encuentran en un entorno en el que las necesidades de la 
organización tienen prioridad sobre las necesidades individuales.

Kafala La kafala, reconocida por el derecho islámico y el artículo 20 de la 
Convención sobre los Derechos del Niño, consiste en brindar cuidado a 
los niños y niñas, incluido apoyo financiero o una situación de vida como 
el cuidado en familias de acogida o la adopción.19

Acogimiento por 
familiares

El acogimiento por familiares es un tipo de cuidado familiar en el seno de 
la familia extensa del niño o niña o de amigos íntimos de la familia. Puede 
ser organizado formalmente por las autoridades o informalmente por la 
familia.20 

14  Ibid.
15  Csaky y Gale 2015.
16  Para más información, consulte Kuppens y Ceulemans 2019; Baumrind 1989; Baumrind 1991; Knerr et al. 2013; Morelli et al. 2018. 
17  Asamblea General de la ONU 2009.
18  Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 2017; Grupo Europeo de Expertos ad hoc sobre la Transición de la Asistencia 
Institucional a la de Base Comunitaria 2012.
19  Cantwell y Jacomy-Vite 2011.
20  Asamblea General de la ONU 2009.
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Orfandad A efectos de este informe, el término orfandad se refiere a la experiencia 
de los niños y niñas cuyos dos progenitores han fallecido.

Otro cuidador o 
cuidadora principal

Es una persona, que no sea un progenitor biológico o adoptivo, que 
tiene la responsabilidad legal o consuetudinaria del cuidado diario de 
un niño o niña. Puede ser un tutor, cuidador familiar o cualquier persona 
formalmente designada o reconocida por ley o costumbre como siendo 
el responsable del cuidado del niño o niña.

Reintegración El proceso mediante el cual un niño o niña separado vuelve a vivir con 
su familia o comunidad (normalmente de origen).21 En los casos de 
migración, esto está relacionado con la migración de retorno.22

Renuncia a la guarda Por renuncia a la guarda se entiende la renuncia voluntaria a 
los derechos parentales, lo que permite que un niño o niña sea criado 
por otro cuidador o cuidadora.

Cuidado residencial „Cuidado prestado en cualquier entorno colectivo no familiar, como 
los lugares seguros para la atención de emergencia, los centros de 
tránsito en casos de emergencia y todos los demás centros de cuidado 
residencial a plazo corto y largo, incluidos los hogares funcionales“.23 
Los pequeños hogares funcionales son entornos en que los niños 
y niñas son atendidos en pequeños grupos, normalmente de hasta 
cuatro o seis niños y niñas,24 con cuidadores fijos responsables de su 
cuidado y en un entorno comunitario. Esta modalidad de cuidado se 
diferencia del cuidado en familias de acogida en que tiene lugar fuera 
del „entorno doméstico“ natural de la familia, por lo general en centros 
específicamente diseñados o designados para el cuidado de grupos de 
niños y niñas.25

Reagrupación La reagrupación es la reagrupación física de un niño o niña con su 
familia o cuidador anterior y la intención es que sea un acogimiento 
permanente.26 

Protección social La protección social, o seguridad social, se refiere a las medidas 
destinadas a proporcionar acceso a la asistencia médica y seguridad 
de ingresos a lo largo de la vida de una persona. Incluye protecciones 
contra diversos riesgos como la enfermedad, el desempleo, la 
discapacidad, la maternidad y la vejez, con el objetivo de reducir la 
pobreza y la desigualdad.27 

21  Delap y Wedge 2016.
22  Véase OIM s.f.
23  Asamblea General de la ONU 2009.
24  UNICEF 2020b.
25  Koenderink 2019; Asamblea General de la ONU 2019.
26  Delap y Wedge 2016.
27  Conferencia Internacional del Trabajo 2012; Organización Internacional del Trabajo 1952.
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Personal de los 
servicios sociales

El personal de los servicios sociales es un concepto inclusivo que hace 
referencia a una amplia gama de profesionales y paraprofesionales tanto 
gubernamentales como no gubernamentales que trabajan con niños, 
niñas, adolescentes, jóvenes, personas adultas, personas mayores, 
familias y comunidades para garantizar un desarrollo saludable y 
bienestar. 

Consta de un amplio abanico de profesionales, investigadores, 
gestores y educadores, incluyendo, pero sin limitarse a los siguientes: 
trabajadores sociales, educadores sociales, pedagogos sociales, 
cuidadores de niños y niñas, trabajadores juveniles, trabajadores 
de cuidado infantil y atención juvenil, trabajadores de desarrollo 
comunitario/encargados de enlace con la comunidad, trabajadores 
comunitarios, funcionarios de bienestar, animadores sociales/culturales 
y gestores de casos. Si bien el trabajo social y la pedagogía social 
cuentan con la ventaja de la historia y son relativamente dominantes 
en el sector, otras categorías de profesionales y paraprofesionales han 
evolucionado con el tiempo y realizan contribuciones de gran valor para 
garantizar el bienestar y el desarrollo humanos.28 

Sociedad Una sociedad engloba estructuras sociales, normas culturales e 
instituciones más amplias, normalmente a nivel nacional o regional. 
Es más amplia que una comunidad e incluye una gama más amplia de 
grupos diversos.

Niños y niñas no 
acompañados y 
separados

Los niños y niñas no acompañados han sido separados de ambos 
padres y otros familiares y no están al cuidado de una persona adulta 
que, por ley o costumbre, tenga esta responsabilidad. Se suele utilizar en 
el contexto de la migración o la movilidad.

Los niños y niñas separados son los que están separados de ambos 
padres o del cuidador o cuidadora principal legal o consuetudinario 
anterior, pero no necesariamente de otros familiares. Por lo tanto, 
este término puede incluir a niños y niñas acompañados por otros 
familiares.29 

Violencia contra los 
niños y niñas

Sobre la base de la Clasificación Internacional de la Violencia contra la 
Niñez (ICVAC, por sus siglas en inglés), la definición implica „cualquier 
acto deliberado, no deseado y no esencial, ya sea en grado de amenaza 
o efectivo, contra un niño o niña o contra varios niños o niñas que 
cause o tenga muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones u 
otras formas de sufrimiento físico y psicológico“.30 Este término incluye 
las siguientes categorías (cada una de las cuales abarca diferentes 
subcategorías): asesinato violento, violencia física, violencia sexual, 
violencia psicológica, negligencia (incluido el abandono) y otros actos 
no clasificados en otra parte. El matrimonio infantil, la trata de niños y 
niñas, el trabajo infantil y el reclutamiento de niños y niñas en fuerzas 
armadas y grupos armados no se incluyen en la definición porque estos 
hechos no pueden reducirse a un único acto de violencia. Sin embargo, 
se incluyen los diversos actos de violencia en esos contextos.

28  UNICEF 2019.
29  Comité de los Derechos del Niño 2005;  Alianza para la protección de la niñez y adolescencia en la acción humanitaria 2016.
30  UNICEF 2023b, 13.
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Persona joven/joven No existe una definición legal o internacionalmente aceptada de 
„persona joven/joven“. Para fines estadísticos, la ONU ha definido a las 
„personas jóvenes/jóvenes“ como aquellas que tienen entre 15 y 24 
años de edad.31 Algunos organismos (p. ej., la Unión Africana) definen a 
una persona joven como alguien de hasta 35 años.32 En este informe, una 
persona joven se define como alguien de entre 18 y 25 años de edad.

31  Asamblea General de la ONU 1981, 15.
32  Comisión de la Unión Africana 2006.
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1. Introducción
El propósito de este informe es profundizar 
la comprensión de los factores que impulsan 
la separación de niñas y niños de sus familias 
y su colocación en cuidado alternativo, en 
diversos contextos, y ofrecer un conjunto 
de recomendaciones clave para prevenir la 
separación. Se basa en la recopilación de 
investigaciones realizadas durante dos años a 
nivel mundial y nacional en colaboración con 
varias instituciones académicas y responde a 
una creciente crisis del cuidado que afecta a 
millones de niños y niñas y sus familias en todo 
el mundo. 

Se ha demostrado ampliamente que la 
separación familiar puede tener efectos 
adversos duraderos en el bienestar del niño 
o niña, que pueden perdurar en la edad adulta.33 
Existe un consenso cada vez mayor de que en muchos casos un apoyo adecuado podría haber prevenido 
la separación familiar. En las últimas décadas, los Estados se han comprometido a defender el derecho de 
todos los niños y niñas a crecer en el seno de una familia a través de diversas leyes, políticas y marcos de 
servicios internacionales y nacionales. Sin embargo, sigue siendo insuficiente el cumplimiento de estos 
compromisos en países de todos los niveles de ingreso.

Tan sólo en África, se calcula que 35 millones de niños y niñas vivían sin cuidado parental en 2023.34 Según 
estimaciones de la Organización Mundial de la Salud (OMS), en todo el mundo hasta un mil millones de 
niños y niñas de 2 a 17 años han sufrido violencia física, sexual o emocional o negligencia en múltiples 
entornos, incluidos el hogar y la comunidad, lo que a menudo da lugar a la separación familiar.35 Además, 
se informó que aproximadamente 3 de cada 4 niños y niñas -o 300 millones de niños y niñas- de entre 2 
y 4 años sufrían regularmente castigos corporales, violencia psicológica o ambas cosas a manos de sus 
padres y cuidadores, mientras que una de cada 5 mujeres y uno de cada 13 hombres dijeron haber sufrido 
abuso sexual cuando eran niños y niñas de entre 0 y 17 años de edad en 2022.36 Por estas y otras razones, 
muchos niños y niñas entran en contacto con las autoridades de protección infantil, que deben decidir si 
el niño o la niña puede permanecer con su familia o regresar a ella en condiciones de seguridad, o si es 
necesaria la colocación en cuidado alternativo.37 Muy a menudo son incompletos los datos sobre los niños 
y niñas que ingresan a los sistemas nacionales de cuidado alternativo.38 Sin embargo, investigaciones 
recientes indican que sólo en los Estados Miembros de la Unión Europea 758.000 niños y niñas fueron 
acogidos en cuidado alternativo en 2021.39 Según UNICEF, las estimaciones de niños y niñas en cuidado 
residencial a nivel mundial oscilan entre 5,440 y 7,5241 millones, siendo Europa y Asia Central los países 
con las tasas más elevadas de alrededor de medio millón de niños y niñas.42 Las crisis humanitarias y los 
conflictos son factores que contribuyen significativamente a la separación de las familias. Se calcula que en 

33  P. ej., Bowlby 1969; Bouza et al. 2018; Otto y Keller 2014; Stein 2005; Simkiss 2019; Howard et al. 2023; Bruskas y Tessin 2013.
34  Unión Africana y ACERWC 2023.
35  OMS 2020. 
36  OMS 2022.
37  Desmond et al. 2020; Petrowski et al. 2017.
38  Martin y Zulaika 2016; Petrowski et al. 2017.
39  Herczog et al. 2021.
40  Nowak 2019.
41  Desmond et al. 2020.
42  UNICEF, Oficina Regional para Europa y Asia Central 2024.

Este informe constituye un recurso para 
las personas que diseñan y proporcionan 
sistemas y servicios de fortalecimiento 
familiar, protección infantil y protección social, 
incluidos los especialistas en programas 
y políticas de gobiernos y organizaciones 
no gubernamentales, profesionales, 
investigadores y donantes. También apoya a 
los niños, niñas, adolescentes y jóvenes con 
experiencia en modalidades de cuidado en 
sus esfuerzos de abogacía. El propósito de los 
hallazgos es mejorar el cuidado y la protección 
de los niños y niñas en distintos contextos e 
inspirar nuevas investigaciones.
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2020 más de 330 millones de niños y niñas vivían en conflictos o cerca de ellos, donde los grupos armados 
reclutaban o utilizaban a niños y niñas.43 En 2019, aproximadamente 153.000 refugiados eran niños y niñas 
no acompañados o separados.44

A pesar de la magnitud del problema, la comprensión de las razones que subyacen a la separación “tiende a 
ser de carácter general”45, lo que limita en gran medida la capacidad de los sistemas nacionales de cuidado 
y apoyo para diseñar intervenciones focalizadas que aborden las causas fundamentales.46

En este informe se abordan las lagunas existentes en la evidencia mediante la integración de los esfuerzos 
de investigación mundiales y locales, incluyendo una revisión sistemática de la literatura y múltiples 
estudios nacionales sobre los factores contribuyentes y la toma de decisiones sobre la protección infantil 
relacionadas con la separación de niñas y niños de sus familias. La investigación se centró específicamente 
en varias cuestiones críticas en el conjunto de conocimientos existentes, como el predominio de estudios 
de países de ingreso alto, la falta de información sobre patrones y tendencias en diferentes contextos47 
y la escasez de investigaciones centradas en las voces de niños, niñas, adolescentes, jóvenes y familias 
con distintas experiencias, capacidades y edades.48 Para garantizar una representación diversa de los 
distintos niveles geográficos y de ingreso, la investigación incluyó a Costa de Marfil, Dinamarca, Indonesia, 
El Salvador, Kenia, Kirguistán, Líbano y Uruguay. 

Este informe tiene la siguiente estructura: antecedentes sobre la comprensión de la separación (sección 
2); metodología de la investigación y enfoque participativo (sección 3); hallazgos sobre por qué los niños y 
niñas son separados de sus familias (sección 4); percepciones de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, 
miembros adultos de familias y profesionales de la protección infantil sobre cómo mejorar las situaciones 
familiares (sección 5); y conclusiones que mapean los factores comunes que contribuyen a la separación en 
diferentes niveles (individual, familiar, comunitario, social, sistémico) (sección 6), además de un conjunto de 
recomendaciones para mejorar la investigación, las políticas y las prácticas (sección 7).

43  Kamoy 2021.
44  Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 2019; citado en Maioli et al. 2021. Las autoras señalan que es difícil conseguir 
estadísticas sobre estos niños y niñas y es probable que haya un subregistro significativo.
45  Mann 2004, 4.
46  Martin y Zulaika 2016; Petrowski et al. 2017; Wilke et al. 2022; Ainsworth y Thoburn 2014; Boothby et al. 2012; Mansourian 2020b.
47  Wilke et al. 2022.
48  Mann 2004; Bhattacharjee et al. 2022.
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2Contextualización de la 
separación
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2. Contextualización de la 
separación
2.1 Conceptos clave 
Lo que los niños y niñas expresan sistemáticamente en las consultas mundiales realizadas para esta y 
otras investigaciones es que necesitan y quieren tener una familia afectuosa.49 Sin embargo, los conceptos 
de “familia” y “separación” pueden tener significados distintos para los niños y niñas en función de sus 
experiencias particulares. En esta sección se definen términos clave relacionados con la separación familiar.

Familia: El concepto de familia varía para los niños y niñas en diferentes contextos y puede incluir a uno o 
ambos padres, miembros de la familia extensa, hermanos y hermanas, miembros de la comunidad y otros 
cuidadores y cuidadoras.50 El Comité de los Derechos del Niño reconoce que la familia puede adoptar 
muchas formas, como “la familia nuclear, la familia ampliada y otras modalidades tradicionales y modernas 
de base comunitaria, siempre que sean acordes con los derechos y el interés superior del niño”.51 Es 
un hecho ampliamente reconocido que es más probable que los niños y niñas prosperen en entornos 
familiares y comunitarios seguros y protectores que en cualquier otro entorno de cuidado.52

Separación: A lo largo de su vida, los niños y niñas pueden sufrir diversas formas de separación de 
miembros de su familia, como un padre, un hermano u otras personas adultas significativas. En las 
investigaciones y los debates sobre políticas, la separación a menudo se refiere a la separación física de un 
niño o una niña de sus padres u otros cuidadores principales.53 El derecho y las directrices internacionales 
hacen hincapié en que se debe evitar la separación de un niño o niña del cuidado parental a menos que 
sea absolutamente necesario para la seguridad y el interés superior del niño y niña.54 Cuando no es posible 
contar con el cuidado parental, el acogimiento por familiares se reconoce como “la primera forma de 
cuidado que se debe explorar para los niños y niñas privados del cuidado parental”, antes de considerar 
otras modalidades alternativas de cuidado.55 En contextos de crisis humanitarias, la separación puede 
deberse a fuerzas incontrolables, como desastres o conflictos, en los que a menudo se distingue entre 
“separación deliberada y accidental” y separación “voluntaria” e “involuntaria o forzada”, o separación 
“relacionada con emergencias o no relacionada con emergencias”. 56

Toma de decisiones: Las decisiones relativas a la separación de un niño o una niña de sus padres y su 
familia pueden implicar a varios actores y pueden ser tomadas informalmente o formalmente por parte 
de una autoridad estatal competente. Estos actores pueden ser el niño o niña, miembros adultos de la 
familia (p. ej., padres, cuidadores u otros parientes), actores estatales (p. ej., personal de los servicios 
sociales, poder judicial) u otros (p. ej., individuos implicados en la trata o fuerzas armadas). En el marco de 
los sistemas de protección infantil, el proceso de derivación es el proceso de evaluar cuidadosamente 
la situación de un niño o niña para determinar la protección y el cuidado que respondan a su interés 
superior.57 Este proceso debe ser acorde al principio de “necesidad” para garantizar que ningún niño o niña 
sea separado del cuidado parental y colocado en cuidado alternativo a menos que sea necesario para su 
seguridad. Siempre que sea posible, debe darse prioridad a la reagrupación familiar.58

49  Véase por ejemplo Butler et al. 2021; Gale 2020.
50  Gale et al. 2023. Kendrick 2013; Blanchet-Cohen et al. 2019; Sweeting y Seaman 2005; Jensen y Sanner 2021; Braithwaite et al. 2017; Nelson 2013.
51  Comité de los Derechos del Niño 2005 Observación General 7, párr. 15.
52  P. ej., Csaky 2013; Bruskas y Tessin 2013; Stein 2005.
53  Bhattacharjee et al. 2022.
54  Asamblea General de la ONU 2019; Asamblea General de la ONU 2009a; Asamblea General de la ONU 1989.
55  Delap et al. 2024, 1.
56  Tiilikainen et al. 2023; Mansourian 2020b; Mansourian 2020a;  Alianza para la protección de la niñez y adolescencia en la acción humanitaria 2016.
57  Csaky y Gale 2015.
58  Cantwell et al. 2012.
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Separación de niñas y niños de sus familias y separación de niñas y niños de sus padres: Este informe 
incluye revisiones bibliográficas sobre la “separación de niñas y niños de sus familias” para explorar el 
marco de y los debates sobre el concepto y comprender sus causas subyacentes. El término “separación 
de niñas y niños de sus familias” se refiere a los cambios en el cuidado del niño o niña y/o su situación de 
vida que pueden implicar la separación de los padres, la familia extensa o los amigos que desempeñan un 
papel de cuidado (p. ej., hermanos, abuelos o amigos íntimos de la familia). En esta parte de la investigación 
se examina el fenómeno de la separación entre niños y niñas y sus familias, independientemente de la 
modalidad de cuidado en la que finalmente se acoja al niño o niña. En paralelo, la investigación de campo 
realizada para este estudio se centra más específicamente en la “separación de niñas y niños de sus 
padres” y se refiere a las situaciones en que los niños y niñas pierden el cuidado parental, por ejemplo 
cuando son separados de ambos progenitores y acogidos en el cuidado alternativo formal.59 En esta 
investigación además se examinan los factores familiares y sociales que contribuyen a la separación de 
niñas y niños de sus padres y los procesos de toma de decisiones a nivel de los sistemas de protección 
infantil, desde el reconocimiento de que estos factores influyen significativamente en las decisiones sobre 
la separación y el acogimiento en cuidado alternativo.

Fortalecimiento familiar: En los esfuerzos para prevenir la separación familiar, los Estados y otros actores 
involucrados desempeñan un papel crucial en la elaboración de un conjunto de políticas y prácticas para 
mejorar el bienestar, la estabilidad y la resiliencia de las familias, lo que les permite brindar un cuidado 
propicio a sus miembros. Las intervenciones relativas al fortalecimiento familiar pueden ser más eficaces 
si se basan en pruebas que mejoren la comprensión de los factores que contribuyen a la separación, que 
generalmente son complejos y variados.60 La investigación destaca la necesidad de recopilar más evidencia 
sobre los factores impulsores específicos en distintos países, contextos y sistemas socioecológicos.61 
Hay un reconocimiento cada vez mayor que estos servicios deben ser adaptados a las situaciones diversas 
y cambiantes de los niños y niñas en una variedad de entornos familiares para lograr una eficacia máxima.62 
Sin esta evidencia, es posible que las políticas y los programas diseñados para apoyar a las familias no logren 
abordar las causas raíces de la separación o las necesidades específicas de los niños y niñas afectados. 

2.2 Niños y niñas afectados por o en riesgo de separación
Es un reto significativo determinar qué niños y niñas se ven afectados por la separación o corren el riesgo 
de sufrirla. En diferentes partes del mundo se utilizan diversos términos y definiciones para describir a 
los niños y niñas afectados por la separación de sus padres o de su familia extensa.63 A través de una 
revisión de artículos académicos y no académicos, informes y políticas64 se encontraron términos como 
“separación de niñas y niños de sus padres”65 o “separación de niñas y niños de sus familias”66, “niños y 
niñas sin cuidado parental”67, “niños y niñas no acompañados y separados”68, “separación familiar”69, “niños 
y niñas separados”70 y “niñez separada”71. 

Son escasas, no están disponibles, no se han publicado o se basan en estimaciones las estadísticas 
robustas sobre la dimensión de niños y niñas afectados por las diferentes formas de separación o en riesgo 
de sufrirlas. Esta falta de datos limita de manera considerable las posibilidades de llegar a estos niños 

59  Esto se ajusta a las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Niños (Asamblea General de las Naciones Unidas 2009), que 
definen a los niños y niñas privados del cuidado parental como aquellos que ya no estén al cuidado de uno de sus padres por lo menos (véanse los 
artículos 3, 9, 32 y 33). En la sección 2.4 se profundizará en este aspecto.
60  Bryson et al. 2017; Laumann 2015; Csaky 2013; Wilke et al. 2022.
61  Mann 2004; Petrowski et al. 2017; Martin y Zulaika 2016; Gale 2018.
62  P. ej., Hosegood 2008; Beegle et al. 2010; Martin y Zulaika 2016.
63  Wilke et al. 2022b.
64  Véase la sección sobre la metodología para más información sobre la investigación, los datos y la revisión de políticas que se llevó a cabo.  
65  P. ej., Humphreys 2019; González-Ferrer et al. 2012; Glick et al. 2022, vol. 1.
66  Gwenzi 2023; Mansourian 2020b.
67  Asamblea General de la ONU 2009; Asamblea General de la ONU 2019.
68  Niños y niñas fuera de su país de residencia habitual o víctimas de situaciones de emergencia que no están acompañados por un cuidador legal o 
consuetudinario y están o no acompañados por otro familiar (párr. 29a, Asamblea General de la ONU 2009).
69  P. ej., Naseh et al. 2023.
70  Owusu-Bempah 2014; Mann 2004.
71  Bhattacharjee et al. 2022.
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y niñas mediante la prestación de servicios focalizados. Por ejemplo, no existen estimaciones globales 
fiables sobre los niños y niñas en situación de calle que viven fuera de sus hogares. Los datos disponibles 
suelen ser incoherentes en cuanto a definiciones y metodologías, lo que hace que sea difícil obtener cifras 
precisas.72 En el ámbito de la migración, son más comunes las estimaciones, pero también siguen siendo 
incompletas, carecen de comparabilidad, no están suficientemente desglosadas, recurren a diversos 
métodos de recuento y es limitado el intercambio de datos.73 Además, faltan estadísticas precisas sobre 
los niños y niñas en cuidado alternativo, incluidas sus características, perfiles e historiales de cuidado.74 
Se sabe poco sobre los perfiles de los niños y niñas en cuidado alternativo y cómo varían según el tipo de 
cuidado o sus historiales de cuidado.75 

En caso de estar disponibles, a veces las estadísticas muestran una sobrerrepresentación de grupos 
específicos en el cuidado alternativo, en particular el cuidado residencial. Por ejemplo, en el contexto 
europeo, los niños y niñas con discapacidad, que pertenecen a minorías étnicas, que han migrado 
recientemente o que proceden de hogares de ingreso bajo, se ven afectados de forma desproporcionada.76 
Esos datos son cruciales para que los responsables de la formulación de políticas y los profesionales 
mejoren el apoyo a estos niños y niñas, para evitar que se recurra al cuidado alternativo y para abordar el 
estigma y la discriminación asociados.

Sobre la base de la revisión de investigaciones y políticas, en la figura 1 se ofrece un panorama general de 
las diversas situaciones en las que pueden encontrarse los niños y niñas afectados por la separación o en 
riesgo de sufrirla. Si bien no es exhaustiva, pone de relieve las múltiples y variadas situaciones en que se 
puede producir la separación y muestra que los conocimientos existentes suelen centrarse en situaciones, 
definiciones o grupos específicos. Son pocos los estudios que abordan el tema de la separación desde 
una perspectiva holística.77 Es importante señalar que el impacto de estas situaciones puede variar 
en diferentes contextos sociales y culturales.78 Además, varias de estas situaciones pueden afectar 
simultáneamente a los niños y niñas o les pueden afectar de forma diferente en función de su género o 
edad.79 No todos los niños y niñas en estas situaciones pueden sufrir la separación de sus padres o familias, 
pero se los puede identificar como niños y niñas en riesgo en cierta medida. El propósito del panorama 
que se da en la figura 1 es fomentar una reflexión sobre la complejidad del tema, con miras a promover 
definiciones más sólidas y comparables y mejorar la recopilación de datos. Es crucial fortalecer estas áreas 
para comprender mejor la variedad de situaciones que hacen que los niños y niñas estén en riesgo de 
separación y para informar respuestas específicas.

Figura 1: Situaciones en que los niños y niñas sufren (o pueden sufrir) la separación, según se describen en las 
políticas e investigaciones.

• niños y niñas que viven o trabajan en la calle (o niños y niñas en 
situación de calle, sin techo, fugados)80

• niños y niñas abandonados81

• niños y niñas cuyos padres o cuidadores principales han fallecido82

72  Cappa y Vlamings 2023; Naterer y Lavrič 2016; de Benitez 2011.
73  Maioli et al. 2021; OIM 2013; Marcus et al. 2020; Alianza Internacional de Datos para Niños en Movimiento 2023; Portal de Datos sobre Migración 
2024.
74  Gale 2018; UNICEF 2024.
75  Wilke et al. 2022
76  Frazer et al. 2020.
77  Bhattacharjee et al. 2022; Tiilikainen et al. 2023; Mann 2004; Mansourian 2020b.
78  Mann 2004. Un ejemplo es que un niño o niña que nació fuera del matrimonio puede sufrir estigmatización y discriminación en algunos países, 
mientras que en otros es algo considerado normal. 
79  Bhattacharjee et al. 2022.
80  P. ej., Cappa y Vlamings 2023; Aptekar y Stoecklin 2014; Ongowo et al. 2023.
81  P. ej., Navne y Jakobsen 2021. Especialmente en contextos de ingreso alto, se refiere a niños y niñas cuya guarda ha sido entregada de forma 
anónima; sin embargo, las definiciones y los usos locales pueden variar. 
82  Kentor y Kaplow 2020; Hillis et al. 2022.
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• niños y niñas considerados huérfanos y niños y niñas vulnerables83

• niños y niñas adoptados ilegalmente84 

• niños y niñas en diferentes modalidades de cuidado alternativo85

• niños y niñas en internados86

• niños y niñas nacidos fuera del matrimonio87

• niños y niñas de padres adolescentes o niños y niñas cuyos padres son adolescentes88 

• niños y niñas desplazados internamente, refugiados (no acompañados) o solicitantes de asilo89

• niños y niñas abandonados por padres o cuidadores que han migrado90

• niños y niñas de familias separadas en la frontera, no reagrupadas (p. ej., debido a la política 
migratoria), o ambas cosas al mismo tiempo91

• niños y niñas víctimas de la trata y la explotación92 93

• niños y niñas que viven con VIH/SIDA u otras enfermedades graves o cuyos cuidadores están 
afectados por VIH/SIDA u otras enfermedades graves94 

• niños y niñas afectados por discapacidades mentales o físicas o niños y niñas cuyos cuidadores 
son afectados por discapacidades mentales o físicas95 

• niños y niñas afectados por diferentes o múltiples formas de violencia96 (p. ej., los que sufren 
abuso o negligencia a manos de sus cuidadores)

• niños y niñas privados de libertad en diferentes situaciones (p. ej., en la administración de 
justicia, por motivos relacionados con la migración, en el contexto de un conflicto armado o por 
motivos de seguridad nacional)97

• niños y niñas cuyo padre y/o madre está(n) en detención o en la cárcel98

• niños y niñas en grupos armados o pandillas99

• niños y niñas en trabajos nocivos o peligrosos o en situación de trabajo infantil100

• niños y niñas que han sufrido matrimonios forzosos101

• niños y niñas en situación de emancipación judicial (es decir, niños y niñas que han optado por 
rescindir la tutela de sus padres)102

• niños y niñas cuyos padres se han separado, divorciado, vuelto a casar o están en una nueva relación103

83  La expresión “niños y niñas huérfanos y vulnerables” se utiliza desde principios de la década de 1990, cuando ocurrió la epidemia del SIDA. P. ej., 
Skinner et al. 2006.; las definiciones de “huérfano” varían y pueden incluir a niños y niñas que han perdido a uno o a ambos progenitores, lo que puede 
complicar aún más la comprensión de la separación. 
84  P. ej., Loibl 2021. Párr. 33, Asamblea General de la ONU 2009.
85  P. ej., Wilke et al. 2022; Leinaweaver 2014.
86  P. ej., UNICEF, Oficina Regional para Europa y Asia Central 2024.
87  P. ej., Nurlaelawati y Huis 2019; Schlumpf 2016.
88  P. ej., Garwood et al. 2015; Crooks et al. 2022. Párr. 36, Asamblea General de la ONU 2009. 
89  P. ej., Ali-Naqvi et al. 2023; Jimenez-Damary 2019.
90  Chang et al. 2019; Bonizzoni 2013; Oliveira 2019; Zhao et al. 2018; Valtolina y Colombo 2012; Račaitė et al. 2021.
91 . P. ej., Tiilikainen et al. 2023; Naseh et al. 2023.
92  P. ej., van Doore y Nhep 2023. Párr. 35t, Asamblea General de la ONU 2009. 
93  P. ej., Reid et al. 2019; Rigby y Malloch 2020.
94  Unwin et al. 2022; Thielman et al. 2012. Párr. 9a, Asamblea General de la ONU 2009.
95  P. ej., Nankervis et al. 2011. Párr. 31, Asamblea General de la ONU 2009.
96  P. ej., Eriksson et al. 2022.
97  Nowak 2019.
98  P. ej., Bai y Newmyer 2022.
99  P. ej., Legassicke et al. 2023.
100  Maioli et al. 2021.
101  P. ej., Harrison 2023.
102  P. ej., Cataldo 2014.
103  P. ej., Grant y Yeatman 2014.
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2.3 Efectos de la separación en los niños y niñas
Los estudios han demostrado sistemáticamente que las múltiples relaciones de apego positivas dentro 
de las familias y las comunidades son de crucial importancia para la resiliencia y el bienestar de los niños 
y niñas.104 Incluso en circunstancias difíciles, las relaciones familiares fuertes, afectuosas y constantes 
permiten a los niños y niñas convertirse en actores sociales y fuentes de apoyo para otras personas.105 Es 
por eso que es un hecho ampliamente reconocido que es más probable que los niños y niñas prosperen en 
entornos familiares y comunitarios seguros y protectores que en otros entornos de cuidado.106 

Muchos estudios han demostrado que la separación de familias y comunidades puede tener efectos 
adversos a largo plazo en el bienestar de los niños y niñas, incluso en la edad adulta.107 A través de 
investigaciones, se ha documentado que la separación de los padres y de la familia extensa es una 
experiencia adversa en la infancia que tiene efectos perjudiciales en el bienestar de los niños y niñas.108 Estos 
efectos incluyen un mayor riesgo de suicidio, problemas de salud física y mental, embarazo precoz o una 
mayor probabilidad de terminar en la cárcel. La pérdida de entornos familiares protectores también aumenta 
la vulnerabilidad al reclutamiento como miembros de fuerzas armadas o a la explotación laboral y sexual.109

Además de la literatura sobre los efectos adversos de la separación, cada vez más investigaciones se centran 
en la agencia y los mecanismos de afrontamiento de los niños y niñas. La manera en que los niños y niñas 
experimentan y dan sentido a la separación también varía en función de factores como el género, la edad y 
las circunstancias del contexto.110 Hay varios estudios en que se han explorado las relaciones emocionales 
y sociales que los niños y niñas mantienen, redefinen o forjan activamente. Por ejemplo, hay investigaciones 
que han examinado cómo los niños y niñas que migran sin familia navegan por múltiples relaciones sociales,111 
afrontan la reubicación familiar,112 viven el cuidado a través de diversos medios de comunicación a través 
de las fronteras113 y cómo los niños y niñas en situación de calle mantienen relaciones con su familia y sus 
compañeros.114 En otros estudios se han analizado la resiliencia de los niños y niñas en cuidado alternativo y 
sus mecanismos de afrontamiento, como las relaciones positivas con compañeros.115

Muchos niños y niñas separados de sus padres son acogidos por familiares, lo que constituye una práctica 
extendida en todo el mundo.116 Los académicos han destacado tanto los beneficios como los posibles 
perjuicios del acogimiento informal por familiares.117 Entre los beneficios se incluyen la ampliación de la 
diversidad de familiares que proporcionan cuidado (en lugar de limitarse a sustituir a un padre por otro),118 
el hecho de que se ayuda a los niños y niñas a mantener los lazos con sus familias y su entorno social,119 la 
mayor probabilidad de estabilidad del acogimiento,120 la provisión de oportunidades positivas a los niños y 
niñas (p. ej., educación o aprendizaje)121 y el hecho de que se da poder de decisión a los niños y niñas sobre 
su cuidado.122 Sin embargo, el acogimiento por familiares también puede ser dañino, como cuando los niños 
y niñas reciben un trato diferente dentro de la familia, sufren explotación laboral o abuso.123 La proximidad al 
hogar a veces puede desencadenar traumas adicionales.124 Esto sugiere que, al evaluar el interés superior 

104  P. ej., Masten 2001; Otto y Keller 2014; Bowlby 1969.
105  P. ej., Boyden et al. 2019; Bouza et al. 2018.
106  P. ej., Csaky 2013; Bruskas y Tessin 2013; Stein 2005.
107  Simkiss 2019; Howard et al. 2023; Bruskas y Tessin 2013; Bouza et al. 2018.
108  Ibid, Stein 2005; Waddoups et al. 2019.
109  Stark et al. 2016; Mansourian 2020b; Hepburn 2006.
110  Mann 2004.
111  P. ej., Chase y Allsopp 2020; Beazley 2015.
112  P. ej., Olwig 1999; Shaw 2022.
113  P. ej., Arnold 2021.
114  P. ej., Beazley y Miller 2016; van Blerk 2012.
115  Haddow et al. 2021.
116  Leinaweaver 2014; Hallett et al. 2023; Delap et al. 2024; Delap y Mann 2019; Brown et al. 2019.
117  Delap y Mann 2019; Leinaweaver 2014.
118  P. ej., Bledsoe 1990; Donner 1999.
119  Delap y Mann 2019.
120  Brown et al. 2019.
121  P. ej., Gottlieb 2004; Leinaweaver 2008.
122  Groza et al. 2011.
123  P. ej., Bledsoe 1990; Collard 2005; Leinaweaver 2014.
124  Ingham y Mikardo 2022.
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de la niña o niño, „los implicados deben tener en cuenta las normas locales, el abanico de alternativas y los 
propios deseos del niño o niña“. 125

Más allá de prevenir la separación innecesaria de los niños y niñas del cuidado parental y familiar, los 
académicos sostienen que para los niños y niñas que han sido separados es de suma importancia 
comprender las relaciones que mantienen y cómo lo hacen. Comprender la situación de los niños y niñas, el 
sentido que dan a ella y las relaciones que mantienen puede aumentar la eficacia de los servicios de apoyo. 
Estos servicios se deben basar en las fortalezas y las relaciones positivas de los niños y niñas para permitir 
la reagrupación y reintegración con sus familias lo antes posible.126

2.4 Marco jurídico y de política internacional 
En las últimas décadas, los Estados han fortalecido sus compromisos jurídicos y políticos para proteger a 
los niños y niñas y a las familias. En esta sección se destacan los principales documentos internacionales 
que aclaran las obligaciones de los Estados de garantizar que los niños y niñas crezcan con sus familias en 
un entorno seguro y propicio.

Protección estatal de los niños y niñas y sus familias

Varios instrumentos internacionales de derechos humanos reconocen a la familia como unidad 
fundamental de la sociedad y subrayan la necesidad de protección por parte del estado. Entre ellos cabe 
mencionar la Declaración Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos 
Civiles y Políticos, el Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales y la 
Convención sobre los Derechos del Niño. 

La Convención sobre los Derechos del Niño consagra el derecho de todos los niños y niñas a “crecer en 
el seno de una familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensión” (Preámbulo), reconociendo que 
este derecho es esencial para el desarrollo saludable del niño y su capacidad para ejercer otros derechos 
socioeconómicos, civiles, políticos y culturales. Las familias -identificadas como “padres, tutores u otras 
personas responsables legalmente del menor” (artículo 3)- desempeñan el papel central en la crianza de 
los niños y niñas. Los Estados están obligados a apoyar a las familias para que puedan superar situaciones 
difíciles, garantizar que puedan permanecer juntas de ser seguro y sólo considerar la separación si redunda 
en el interés superior del niño para protegerlo de cualquier daño.

En las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Niños se ofrecen enfoques 
para que los Estados den prioridad a la preservación de la familia por encima del ingreso en una modalidad 
alternativa de cuidado, al brindar servicios de fortalecimiento familiar, protección social e intervención 
temprana. También se detallan las normas a seguir cuando la separación es inevitable, haciendo hincapié 
en la pronta remisión,127 el cuidado alternativo adecuado128 que satisfaga las necesidades individuales 
del niño o niña en cuestión y el mantenimiento del contacto entre el niño o niña y la familia con miras a 
la reagrupación si es una opción segura y factible. En las Directrices se aborda la toma de decisiones en 
materia de protección infantil, especialmente en lo que respecta a los principios de necesidad, idoneidad 

125  Leinaweaver 2014, 133.
126  P. ej., Bennouna et al. 2018
127  En la Resolución de las Naciones Unidas de 2019 sobre los Derechos del Niño que se enfoca en las Niñas y Niños Carentes del Cuidado Parental 
(párr. 35q, Asamblea General de la ONU 2019) se hace hincapié en que las autoridades deben garantizar la provisión de servicios adecuados para todos 
los niños y niñas separados para que puedan gozar de un apoyo estable lo antes posible. De esta manera, se evita dejar a los niños y niñas en un estado 
de incertidumbre o que pasen por múltiples modalidades antes de que se logre un acogimiento estable.
128  El papel del Estado en el cuidado alternativo varía entre las soluciones basadas en la familia informales y formales. En el cuidado informal, que es un 
arreglo privado entre niños y niñas, padres y miembros de la familia extensa o de la comunidad, el Estado no interviene directamente y los cuidadores 
y cuidadoras informales no tienen derechos ni responsabilidades legales porque éstos siguen en manos de los padres. En el cuidado familiar formal, el 
Estado interviene directamente, ya que se determina en una orden administrativa o judicial quién tiene los derechos y responsabilidades legales sobre el 
niño o niña, como por ejemplo un padre de acogida o un pariente en un acuerdo de cuidado formalizado. En lo que respecta al cuidado residencial, todos 
los centros de acogida de niños y niñas -ya sean privados o estatales, y estén o no bajo la tutela de las autoridades competentes- entran dentro del 
ámbito del cuidado formal. En esos casos, el Estado tiene la responsabilidad de garantizar la aplicación de las normas y salvaguardas especificadas en 
las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Niños (Asamblea General de la ONU, 2009).
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y determinación del interés superior, para garantizar que los niños y niñas no sean acogidos en cuidado 
alternativo cuando existen otras opciones de apoyo familiar. También se hace hincapié en que los Estados 
deben aplicar mecanismos de derivación para todos los proveedores de servicios y que se debe garantizar 
la disponibilidad de una gama de opciones de cuidado. De esta manera, los responsables de la toma 
de decisiones pueden tomar decisiones informadas a la hora de determinar la modalidad adecuada de 
acogimiento para los niños y niñas.

En otros tratados y “leyes blandas” se detalla aún mejor el papel de los Estados a la hora de garantizar un 
apoyo familiar adecuado para que los niños y niñas en situaciones vulnerables -como los que tienen una 
discapacidad o los que se encuentran en un contexto de migración- puedan gozar de los mismos derechos 
a una vida en familia. Algunos ejemplos son la Convención de la ONU sobre los Derechos de las Personas 
con Discapacidad, la Convención sobre el Estatuto de los Refugiados y sus Protocolos, el Pacto 
Internacional de Derechos Civiles y Políticos, la Convención Internacional sobre la Protección de los 
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares y el Pacto Mundial para la Migración 
Segura, Ordenada y Regular de 2018. 

Además, la legislación internacional en materia de seguridad social, desarrollada por la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) entre 1919 y 2012 (31 convenios y 24 recomendaciones), proporciona 
normas y orientaciones para que los Estados ofrezcan sistemas de protección social en apoyo de las 
familias en épocas de necesidad. Esto incluye la seguridad de ingresos, la protección de la maternidad, 
las prestaciones familiares, la asistencia médica y los niveles mínimos de protección social para prevenir 
la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusión, incluidas la atención de salud esencial y la seguridad básica del 
ingreso para los niños y niñas (Recomendación núm. 202, 2012).

Apoyo a las familias para mejorar su capacidad de resiliencia y cuidado

En los últimos años, se han ampliado los marcos internacionales para mejorar el apoyo a las familias en 
su papel de cuidadoras, lo que refleja un creciente reconocimiento del valor del trabajo de cuidado, tanto 
remunerado como no remunerado, para los derechos humanos, el desarrollo sostenible y el bienestar de la 
sociedad.

En 2015, los Jefes de Estado y de Gobierno y Altos Representantes adoptaron los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, declarando lo siguiente: “Nos esforzaremos por brindar a los niños y los jóvenes un entorno 
propicio para la plena realización de sus derechos y capacidades, ayudando a nuestros países a sacar partido 
al dividendo demográfico, incluso mediante la seguridad en las escuelas y la cohesión de las comunidades y 
las familias”.129 Varios ODS promueven sistemas de protección social y medidas para reducir la pobreza y las 
desigualdades socioeconómicas y de género hasta el año 2030 para así mejorar el acceso de las familias a 
los servicios, la educación y el empleo.130 A su vez, esto mejora la estabilidad familiar y reduce los desenlaces 
adversos, como los problemas de salud mental y la violencia interpersonal.131 

En 2019, la Resolución sobre los Derechos del Niño que se enfoca en las Niñas y Niños Carentes del 
Cuidado Parental, instó a los Estados a prevenir la separación innecesaria y que para ello “elaboren y 
fortalezcan políticas y programas de reducción de la pobreza inclusivas y receptivas y orientadas a la familia 
(...) incluidas iniciativas que promuevan una parentalidad implicada y positiva, la salud, (...), el trabajo decente, 
la seguridad social” (párrafo 34f) y “establezcan sistemas de protección social en función del género y de 
las necesidades de los niños (...) acompañados de otras medidas, como la facilitación del acceso a servicios 
básicos, una educación de calidad y servicios de cuidado infantil y de atención de la salud asequibles y de 
calidad” (párrafo 34g).

129  Asamblea General de la ONU 2015. 
130  Por ejemplo: Objetivo 1 Fin de la pobreza / Meta 1.3: Poner en práctica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de protección social para 
todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los más vulnerables; Objetivo 5 / Meta 5.4: Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo 
doméstico no remunerados mediante servicios públicos, infraestructuras y políticas de protección social, y promoviendo la responsabilidad compartida 
en el hogar y la familia, según proceda en cada país; Objetivo 10 Reducción de las desigualdades / Meta 10.4: Adoptar políticas, especialmente fiscales, 
salariales y de protección social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.
131  Richardson et al. 2020. 
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Entre los años 2023 y 2024, después de la pandemia del COVID-19, se adoptaron otras cuatro resoluciones 
internacionales, en las que se subraya la centralidad de prestar cuidado y apoyo a los derechos humanos 
y al desarrollo social. Entre ellas, la Resolución de 2023 de la Asamblea General de las Naciones Unidas 
por la que se declara el Día Internacional de los Cuidados y el Apoyo, la Resolución de 2023 del Consejo 
de Derechos Humanos sobre la Importancia de los cuidados y el apoyo desde una perspectiva de 
derechos humanos, la Resolución de 2024 de la Comisión de Desarrollo Social del ECOSOC sobre 
la promoción de sistemas de cuidados y apoyo para el desarrollo social y la Resolución de 2024 del 
Consejo de Derechos Humanos sobre los derechos del niño: efectividad de los derechos del niño y 
protección social inclusiva. Las tres primeras resoluciones instan a los Estados a que reconozcan y valoren 
el trabajo de cuidado remunerado y no remunerado, redistribuyan las responsabilidades de cuidado entre 
individuos, familias, comunidades y sectores, y pongan en marcha los sistemas necesarios para garantizar 
el bienestar tanto de los cuidadores y cuidadoras como de las personas receptoras de los cuidados.132 La 
Resolución 2024 del Consejo de Derechos Humanos sobre los derechos del niño insta a los Estados “a que 
garanticen la protección y asistencia social inclusiva más amplia posible para las familias, adoptando, cuando 
sea necesario, medidas especiales pertinentes de protección y asistencia en favor de todos los niños, y 
velando por que las medidas de protección social inclusiva estén disponibles y sean adecuadas y accesibles” 
(párr. 6) y alienta a los Estados “a que avancen progresivamente hacia una cobertura de protección social 
universal e inclusiva, entre otras formas aplicando prestaciones económicas universales por hijos a cargo sin 
discriminación alguna e integrándolas con servicios complementarios” (párr. 10).133 

Los documentos internacionales que se han destacado arriba establecen colectivamente un marco integral 
para garantizar el derecho de los niños y niñas a crecer en el seno de una familia y hacen hincapié en la 
importancia del apoyo social para la preservación de la familia y la protección infantil. Los Estados están 
obligados a adoptar medidas legales, sociales y económicas que se ajusten a estas normas, reconociendo 
que la familia es fundamental para el bienestar y el desarrollo del niño.

132  Los niños y niñas no sólo son receptores de cuidado, sino que a menudo son los cuidadores ellos mismos, sobre todo las niñas y los que viven en 
hogares encabezados por una niña o niño.
133  Asamblea General de la ONU 2023; Consejo de Derechos Humanos 2023; Consejo de Derechos Humanos 2024; ECOSOC Comisión de Desarrollo 
Social 2024.
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3. Metodología y enfoque 
participativo
3.1 Objetivos y alcance de la investigación
Esta investigación tiene dos objetivos principales: comprender los factores clave que contribuyen a la 
separación de niñas y niños de sus padres y familias en diferentes contextos y explorar estrategias para 
prevenir dicha separación.

Se consideraron y abordaron las siguientes preguntas de investigación a través de diferentes componentes 
de la investigación:

1. ¿Qué dice la evidencia existente sobre las razones por las que los niños y niñas son separados de sus 
familias?

2. ¿Cuáles son los principales desafíos a los que se enfrentan las familias que aumentan la probabilidad 
de separación y colocación en cuidado alternativo en los distintos contextos?

3. ¿Qué lagunas existen en la prestación de servicios y los enfoques multinivel y multisectoriales que 
podrían ayudar a prevenir la separación?

4. ¿Qué opinan los niños y niñas, las personas jóvenes, los familiares y los profesionales sobre el apoyo 
actual a las familias y cómo puede ser mejorado?

Se realizó una revisión bibliográfica sistemática sobre la “separación de niñas y niños de sus familias” para 
explorar el marco de y los debates sobre la separación y comprender sus causas subyacentes (pregunta 
de investigación 1). La investigación de campo (preguntas 2-4) se centró en un grupo de población 
específico con experiencia de “separación de niñas y niños de sus padres” para investigar los factores que 
contribuyen a la pérdida del cuidado parental y la colocación en el cuidado alternativo formal.

En vista de que el estudio se centra en la prevención de la separación, no aborda la situación de los niños 
y niñas que se encuentran actualmente en cuidado alternativo ni tampoco temas relacionados con la 
reintegración o la adopción. Además, tampoco pretendía ser una evaluación de los servicios prestados 
por Aldeas Infantiles SOS u otros proveedores en los países cubiertos por la investigación. Algunos temas, 
como la situación de los niños y niñas migrantes, refugiados, no acompañados o separados de sus familias, 
los niños y niñas víctimas de la trata y los privados de libertad, se exploraron en menor medida en la 
investigación de campo. No obstante, en las secciones pertinentes del informe se llama la atención sobre la 
situación de estos niños y niñas sobre la base de la literatura existente. La separación de los niños y niñas 
de sus hermanos y hermanas no cuidadores también está fuera del alcance de este estudio. Se tomó esta 
decisión únicamente con el fin de limitar el alcance de la investigación en el marco de este informe, sin 
restar importancia a las relaciones entre hermanos. Se requiere una mayor investigación para comprender 
mejor las distintas formas en que los niños y niñas experimentan la separación, cómo les afecta y cómo 
lidian con estas circunstancias.

3.2 Metodología de la investigación
Es crucial adoptar un enfoque multidisciplinario para investigar el fenómeno complejo de la separación 
de niñas y niños de sus familias. En este sentido, Aldeas Infantiles SOS colaboró con investigadores de 
diversas disciplinas y con conocimientos del contexto, incluidos los campos de la política social, el trabajo 
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social, la antropología, la sociología, la salud pública y la psicología. Los investigadores pertenecían a 
instituciones de distintas regiones del mundo (véase la sección de agradecimientos para más detalles). En 
este informe se combinan cuatro componentes principales de investigación, como se detalla en cuadro 1.

Cuadro 1: Panorama de los principales componentes de la investigación

Revisión de la evidencia 
existente

Revisión sistemática de la literatura sobre los factores que impulsan 
la separación de niñas y niños de sus familias134

Revisión de investigaciones, datos y políticas135

Nuevas pruebas generadas 
a través de la investigación 
de campo

Revisión bibliográfica y ocho estudios nacionales sobre los factores 
que contribuyen a la separación de niñas y niños de sus padres y a 
su acogimiento en cuidado alternativo formal136

Revisión bibliográfica y cuatro estudios nacionales sobre la toma de 
decisiones en materia de protección infantil137 

A continuación se describe la metodología de cada componente. Para más información, consulte los 
respectivos informes de investigación.

Revisión sistemática de la literatura sobre los factores que impulsan la 
separación de niñas y niños de sus familias

La revisión sistemática fue realizada por académicos de la Universidad de Brown y tenía como objetivo 
identificar estudios empíricos en el campo de las ciencias sociales relacionados con los niños y niñas que 
experimentan la separación, independientemente del resultado o la perspectiva del estudio, incluidos los 
estudios en que se proporcionaban datos cualitativos o cuantitativos desde la perspectiva de los niños y 
niñas, los cuidadores y cuidadoras o las instituciones. La revisión abarca una amplia gama de formas de 
organización familiar. A través de la estrategia de búsqueda por palabras clave, se identificaron términos de 
búsqueda relacionados con el tema principal y las poblaciones clave: 1) razones de la separación de niñas 
y niños de sus familias y 2) niños y niñas de 0 a 17 años de edad (según la definición de “niño” de la ONU) y 
sus padres o familias.138 La búsqueda inicial arrojó más de 15.000 resultados únicos. Se hizo un análisis de 
su pertinencia, seguido de un análisis en mayor profundidad en una segunda fase de extracción y lectura 
detallada. La extracción y el análisis posteriores se centraron en los subconjuntos de datos pertinentes. Los 
hallazgos se basan en una revisión de la literatura académica en inglés, sometida a una revisión por pares e 
indexada en PubMed y otras plataformas, que incluye investigaciones de contextos de ingreso bajo, medio 
y alto. 

Revisión de investigaciones, datos y políticas

Este componente implicó una revisión de la literatura académica y gris, así como de datos, obligaciones 
estatales y orientaciones normativas internacionales relativas a los sistemas de cuidado y apoyo a base 
de los derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El objetivo era comprender el marco 
de y los debates sobre la separación de niñas y niños de sus familias y evaluar la situación de los niños y 
niñas afectados.139 La revisión también comprendió un análisis de los datos cuantitativos de 19 países de 

134  Short et al., próxima publicación. 
135  Dirigida principalmente por Aldeas Infantiles SOS, en consulta con los miembros del grupo asesor académico.
136  Gale et al. 2024a e informes de países individuales aquí: Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños (sos-childrensvillages.org)
137  Gale et al. 2024b e informes de países individuales aquí: Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños (sos-childrensvillages.org)
138  La elección se basó en la Convención de la ONU sobre los Derechos del Niño, que define a un niño como “todo ser humano menor de dieciocho 
años de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoría de edad”, a pesar de que se reconoce que la edad es 
sólo una forma de definir a un niño.
139  Para ello, se realizó una búsqueda por palabras clave y se aplicaron criterios de inclusión y exclusión de artículos académicos revisados por 
pares (base de datos SCOPUS; artículos complementarios mediante Elicit), literatura gris (es decir, informes de investigación no publicados en medios 

https://www.sos-childrensvillages.org/publications/research-and-positions/global-report
https://www.sos-childrensvillages.org/publications/research-and-positions/global-report
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la base de datos mundial de gestión de casos de Aldeas Infantiles SOS, en que se examinaron los motivos 
de las remisiones a servicios de cuidado alternativo y fortalecimiento familiar.140 Además, un académico 
de la Universidad de Brown realizó un análisis en profundidad de los datos cualitativos de un país.141 
Esta investigación ha sido un insumo para los antecedentes y recomendaciones del estudio global y ha 
aportado un análisis complementario a los demás componentes de la investigación.

Ocho estudios nacionales sobre los factores que contribuyen a la separación 
de niñas y niños de sus padres y a su acogimiento en cuidado alternativo

Los ocho estudios nacionales fueron realizados por un investigador principal internacional142 en 
colaboración con una universidad en cada país. El marco teórico de esta investigación se ha guiado por 
un enfoque basado en los derechos del niño, en que se dio prioridad a la participación de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes.143 Además, se adoptó un enfoque socioecológico para examinar los diversos 
entornos que tienen un impacto positivo o negativo en la vida de los niños y niñas y las familias.

Figura 2: Teoría de los sistemas ecológicos de Bronfenbrenner144

académicos) y bases de datos estadísticas. Revisión de las obligaciones de los Estados en virtud del derecho internacional y orientaciones de las 
políticas públicas a nivel internacional.
140  Koblinger y Willi, próxima publicación.
141  Leinaweaver, próxima publicación.
142  Dra. Chrissie Gale. La Dra. Paola Gálvez Navarrete también actuó como investigadora internacional en Uruguay y el Dr. Ian Milligan lo hizo en 
Kirguistán.
143  Bessell 2017.
144  Adaptado de Drew 2023.
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Para comprender los procesos de toma de decisiones dentro de estos sistemas, se empleó un marco 
de protección infantil en que se hizo hincapié en aspectos clave como el marco jurídico y normativo, 
las estructuras de prestación de servicios, la coordinación y la supervisión, los recursos financieros 
y humanos, el proceso de derivación, la gestión de casos, el personal de los servicios de protección 
infantil, la abogacía y la sensibilización, y los sistemas de información y gestión de datos a nivel nacional. 
La metodología se diseñó para que se pudiera aplicar en diversos contextos sociopolíticos, económicos 
y culturales y permitiera identificar similitudes y diferencias entre los distintos países, al tiempo que se 
reconocen las variaciones contextuales. Para una descripción detallada del marco de la investigación, vea 
el informe de investigación correspondiente.145

Los ocho países (véase figura 3) fueron seleccionados en función de los siguientes criterios de inclusión:

• Diferentes regiones del mundo

• Representación de diversas masas de tierra, poblaciones, culturas y religiones 

• Sistemas de protección infantil con estructuras diversas

• Incorporación de entornos de ingreso bajo, medio y alto

• Interés y capacidad de la oficina local de Aldeas Infantiles SOS para apoyar y facilitar la investigación, 
incluido el establecimiento de alianzas locales de investigación con universidades y apoyo al trabajo 
de campo 

Figura 3: Ocho estudios nacionales en distintos contextos146 
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Los métodos incluyeron revisiones bibliográficas sobre temas específicos y el contexto sociocultural y 
económico de cada país, investigaciones participativas primarias con niños, niñas, adolescentes, jóvenes 
y miembros adultos de familias, así como entrevistas semiestructuradas y una encuesta en línea con 
profesionales. 

Reconociendo la importancia de que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes tengan voz en las decisiones 
que afectan a sus vidas,147 se hizo especial énfasis en el uso de una metodología de investigación 
participativa primaria para involucrar a los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y miembros adultos de 
familias.148  Esto significa que se organizó una serie de talleres de diseño de la investigación con niños, 

145  Gale et al. 2024.
146  Según el índice de ingresos del Banco Mundial basado en el ingreso nacional bruto: ingreso medio bajo: Costa de Marfil, Kenia, Líbano, Kirguistán; 
ingreso medio alto: Indonesia, El Salvador; ingreso alto: Dinamarca, Uruguay, Grupo del Banco Mundial 2023.
147  Clark y Statham 2005.
148  Winter et al. 2022.
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niñas, adolescentes y jóvenes con experiencia en modalidades de cuidado en El Salvador y Líbano. Su 
participación fue decisiva para elaborar las preguntas de la investigación y la metodología participativa 
cualitativa. Una vez probadas las preguntas y la metodología en El Salvador y Líbano, se organizaron 
talleres de investigación participativa en todos los países. En cada país, se involucró también a grupos de 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes en la evaluación y, en caso necesario, en la adaptación de los métodos 
de los talleres al contexto local antes de su realización. Para facilitar la participación de niños y niñas con 
discapacidades, se avanzó en el desarrollo de la metodología para facilitar su inclusión en talleres en 
Dinamarca, Líbano, Kirguistán e Indonesia.149

Un total de 517 niños, niñas, adolescentes y jóvenes participaron 
en los talleres de investigación cualitativa en dos localidades en 
cada país: una urbana y otra rural/semirural. Entre los participantes 
había niños, niñas y adolescentes de 13 a 15 años que vivían con 
sus familias en circunstancias difíciles y que recibían servicios del 
gobierno y de ONG150, así como jóvenes que habían egresado del 
cuidado alternativo y habían vuelto a vivir en la comunidad (de entre 
17 y 25 años, dependiendo de la edad habitual de egreso del cuidado 
en cada país).151 Un total de 290 miembros adultos de familias que 
viven en circunstancias vulnerables participaron en los talleres de 
investigación. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 95 
profesionales y 231 profesionales respondieron a una encuesta en 
línea; en ambos casos se utilizó una muestra intencional.152

En todos los países participantes se obtuvo autorización ética para la investigación primaria a través de las 
respectivas universidades. Se adoptaron medidas para garantizar la seguridad de los participantes en la 
investigación a lo largo de la misma, incluida la presencia de una persona de apoyo a la salvaguarda durante 
los talleres de investigación.153 Para más detalles sobre el muestreo, los participantes en la investigación, la 
metodología y los procedimientos éticos, vea el informe completo de la investigación primaria.154 

Revisión bibliográfica rápida sobre la toma de decisiones en materia de 
protección infantil y cuatro estudios nacionales

Se llevó a cabo una revisión bibliográfica rápida sobre la eficacia, objetividad y subjetividad de la toma 
de decisiones por parte del personal de los servicios sociales en los sistemas de protección infantil de 
diferentes países y regiones. Como parte de la revisión, se tuvo en cuenta literatura sobre la toma de 
decisiones del personal de los servicios sociales en África, Asia, Oriente Medio y América Latina, así como 
estudios de países de ingreso alto de Europa Occidental, América del Norte, Escandinavia y Australia. Tras 
varias rondas de revisión, se incluyeron 135 artículos, más que nada de fuentes académicas. El informe 
completo se puede consultar a través del enlace que figura en las referencias.155

149  Después de analizar los resultados de estos talleres, no se encontró ninguna diferenciación general en la información facilitada por los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes con discapacidad y otros grupos de niños y niñas.  Por lo tanto, sus respuestas no se han separado, sino que se han incorporado 
al análisis.
150  Por razones éticas, no se incluyó en los talleres de investigación a niños y niñas en cuidado alternativo, en vista de la naturaleza de las preguntas 
sobre la familia y los desafíos a nivel de las familias.
151  Los participantes en la investigación fueron invitados por Aldeas Infantiles SOS y las organizaciones aliadas en función de los criterios de muestreo 
para representar la diversidad en la comunidad. Los criterios incluían edad, género, etnia, religión, capacidad. Los participantes en la investigación eran 
parte de programas de Aldeas Infantiles SOS, organizaciones aliadas o escuelas locales y vivían en barrios desfavorecidos.
152  En El Salvador no se realizaron encuestas en línea. La encuesta en línea sobre todo tenía preguntas cerradas para el análisis cuantitativo. Entre 
los participantes en la encuesta había profesionales que trabajan en el apoyo, el cuidado y la protección de los niños y niñas, a los que se identificó 
mediante un enfoque de muestreo intencional.
153  En la investigación también se cumplieron las normas locales de salvaguarda, así como la Política Internacional de Salvaguarda Infantil y Juvenil y 
el Código de Conducta de Aldeas Infantiles SOS. Fue de vital importancia crear un ambiente afectuoso, seguro y de confianza durante la investigación 
primaria con niños, niñas, adolescentes y jóvenes. La facilitación de los talleres con niños, niñas, adolescentes y jóvenes fue la responsabilidad de un 
investigador nacional en la lengua o lenguas locales, y no así de un investigador internacional.
154  Gale et al. 2024a.
155  Gale et al. 2024b.
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Para profundizar en los procesos de toma de decisiones en 
los sistemas de protección infantil, se realizaron estudios de 
seguimiento en cuatro de los países incluidos en la investigación. 
Para ello se realizó una rápida revisión de la bibliografía disponible a 
nivel nacional, también en la lengua o lenguas de cada país. Mediante 
un muestreo intencional, se realizaron entrevistas semiestructuradas 
con los responsables de la toma de decisiones, incluidos miembros 
del personal de los servicios sociales (como los trabajadores 
sociales) y, en la medida de lo posible, el poder judicial.156 Dadas las 
brechas existentes en la evidencia, los investigadores se propusieron 
determinar qué factores objetivos y subjetivos influyen en la toma 
de decisiones por parte del personal de los servicios sociales en los 
distintos sistemas de protección infantil, además de entender las 
similitudes y diferencias al respecto. Para más información, vea el 
informe completo y los informes de los cuatro países.157

3.3 Limitaciones
Hay un conjunto de factores que limitan la profundidad y el alcance de esta investigación: 

1. Representatividad

Esta investigación no presenta una imagen representativa de las razones que explican la separación 
de niñas y niños de sus familias a nivel mundial. Los hallazgos se basan en investigaciones, bases de 
datos y datos existentes de ocho países en diferentes contextos socioeconómicos y culturales. Las 
actividades de investigación en cada país se limitaron a dos localidades (una semirural/rural y otra 
urbana), lo que a lo mejor no refleja plenamente la situación en todo el país. Se utilizó un enfoque de 
muestreo intencional para garantizar que haya diversidad dentro de la investigación primaria, en lugar 
de proporcionar una imagen representativa.

2. Alcance de la investigación

Si bien en la revisión sistemática de la literatura se adoptó un enfoque amplio del fenómeno de la 
separación de niñas y niños de sus familias, la investigación primaria se centró específicamente en 
los factores que impulsan la separación de niñas y niños de sus padres y el acogimiento en cuidado 
alternativo formal para limitar el alcance de la investigación. Muchos niños y niñas en la mayoría de los 
países incluidos en la investigación viven en una situación de acogimiento informal por familiares, pero 
no fue posible estudiar específicamente a estos niños y niñas.

3. Desafíos en la determinación del alcance de la bibliografía

La revisión de las investigaciones y políticas y la revisión bibliográfica sistemática se limitaron a 
artículos en inglés, lo que significa que puede que se hayan pasado por alto fuentes importantes 
publicadas en otros idiomas. No obstante, en los estudios nacionales se hizo un esfuerzo por incluir 
tanto publicaciones en inglés como en idiomas locales.

4. Desafíos en la investigación primaria158

• En algunos países no fue posible involucrar al número deseado de niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes y miembros adultos de familias. En Dinamarca, fue especialmente complicado lograr la 

156  10 entrevistas en El Salvador, Dinamarca y Kenia, y 12 en Líbano. Esto también puede incluir a otros tipos de profesionales del cuidado infantil y la 
atención juvenil, p. ej., pedagogos sociales, trabajadores de atención juvenil, educadores sociales, cuidadores y cuidadoras del cuidado en un entorno 
similar al familiar.
157  Se puede consultar aquí: Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños (sos-childrensvillages.org)
158  Para más información, véase Gale et al. 2024b; Gale et al. 2024a. 
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https://www.sos-childrensvillages.org/publications/research-and-positions/global-report


35

| Comprender y Prevenir la Separación de Niñas y Niños de sus Familias

Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños  |

participación de estos grupos, por lo que el tamaño de la muestra fue reducido.159 En Uruguay, las 
autoridades nacionales no concedieron una autorización ética para trabajar con niños y niñas durante 
la investigación de campo.

• En Dinamarca, Kirguistán, Indonesia y Líbano se organizaron talleres específicamente diseñados para 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes con discapacidad, con un pequeño número de participantes. 

• La tasa de respuesta a la encuesta en línea fue desigual en los distintos países. No se recibieron 
respuestas de El Salvador.

• En los talleres de investigación se utilizaron metodologías de trabajo en grupo, lo que eclipsó las 
voces individuales en favor de respuestas colaborativas. Por consiguiente, los datos no recogen las 
respuestas de los participantes individuales. Además, no se realizaron análisis interseccionales (p. ej., 
por género o etnia).

• Para el estudio sobre la toma de decisiones por el personal de los servicios sociales, el tamaño de 
la muestra fue relativamente pequeño, con aproximadamente 10 entrevistas con responsables de la 
toma de decisiones por país.

5. La complejidad del tema

Los factores que dan lugar a la separación de niñas y niños de sus familias son complejos y pueden 
constituir -simultáneamente- causas, efectos y consecuencias. Es importante tener en cuenta esta 
complejidad a la hora de interpretar los términos „impulsor“, „razón“ o „factor“ de la separación de niñas 
y niños de sus familias, ya que a menudo no es posible atribuir los problemas a un solo aspecto.160 
Como resultado, no es posible hacer afirmaciones definitivas sobre la causalidad o proporcionalidad 
de los factores contribuyentes. Sin embargo, en esta investigación se mapean algunos de los factores 
más significativos y se identifican los niveles (individual, familiar, comunitario, social, sistémico) en los 
que se producen.

159 14 niños, niñas y adolescentes de 13 a 15 años y 15 miembros adultos de familias.
160  Wilke et al. 2022.
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4¿Por qué son separados los 
niños y niñas de sus familias?
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4. ¿Por qué son separados los 
niños y niñas de sus familias? 
En esta sección se presentan los hallazgos de los componentes de investigación anteriormente esbozados 
sobre los factores que contribuyen a la separación de niñas y niños de sus padres y familias.

4.1 Hallazgos en la bibliografía sobre los factores que 
contribuyen a la separación
Uno de los propósitos de la investigación era comprender lo que afirma la literatura académica existente 
sobre las razones por las que los niños y niñas son separados de sus familias, en el marco de una revisión 
bibliográfica sistemática.161 Si bien se ha llevado a cabo una revisión sistemática de la bibliografía enfocada 
a los antecedentes de los acogimientos en cuidado alternativo,162 hasta ahora ningún estudio ha recopilado 
la bibliografía relativa a los factores que contribuyen a la separación de niñas y niños de sus familias de 
forma más amplia, independientemente de la modalidad de vida a la que pueda transitar un niño o niña. 
Es la laguna que la presente revisión pretende cubrir. La revisión arrojó cuatro conclusiones principales 
en relación con las razones de la separación entre niños y niñas y sus familias y cómo se las entiende e 
investiga en la literatura científica.

 — Las razones de la separación son multifacéticas, con una prevalencia e 
implicaciones específicas según el contexto

Ocurre rara vez que los niños y niñas se separen de sus familias por una sola razón no relacionada con 
el contexto. Más bien, las constelaciones de razones son las que mejor caracterizan la separación de 
los niños y niñas de sus familias, y estas constelaciones varían en cada lugar. Mientras que el hecho 
de que los padres se enferman o mueren es un factor importante en las separaciones en el sur de 
África, el encarcelamiento, el consumo de sustancias y la inestabilidad de vivienda se mencionan con 
frecuencia en relación con los procesos de separación en América del Norte. Al mismo tiempo, el 
abuso infantil, la negligencia y la violencia familiar se observan en muchos entornos. Cabe notar que el 
contexto es importante y razones similares por la separación pueden tener implicaciones diferentes en 
distintos contextos. Por ejemplo, determinamos que la „muerte del cuidador principal“ es una „razón“ 
insuficiente para captar las implicaciones de esa muerte en la vida de un niño o niña. La muerte de 
un cuidador o cuidadora a causa del SIDA podría dar lugar a un estigma adicional y, por tanto, tener 
implicaciones diferentes en comparación con la muerte de un cuidador o cuidadora a causa del 
cáncer. Además, variará de un lugar a otro la experiencia del estigma asociado a la muerte por SIDA del 
cuidador o cuidadora. 

 — Las razones de la separación dependen de los rasgos estructurales y 
culturales de las sociedades y de las características de cada niño o niña 
individual, su familia y sus cuidadores

Es imposible entender las razones de la separación sin tener en cuenta las características 
estructurales de la sociedad, el contexto cultural y las normas sociales. En muchos lugares, los 
ministerios actúan dentro de marcos jurídicos para „proteger“ a los niños y niñas y garantizar su 
cuidado, lo que significa que a veces separan a los niños y niñas de sus familias o de los centros de 
acogida. En particular, estas acciones están determinadas por la percepción local de lo que es un 
cuidado bueno o adecuado que refleja el contexto cultural y las normas sociales. Además, dentro de 

161  Short et al., próxima publicación.
162  Wilke et al. 2022.
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estos marcos amplios, también tienen un impacto las características de los individuos. Trabajamos 
para captar esta complejidad al extraer información sobre las características de los niños y niñas. 
Las razones de la separación varían significativamente según la edad del niño o niña y, lo que es 
más importante, los niños y niñas ejercen mayor agencia en la separación a medida que crecen. 
Por ejemplo, durante la adolescencia, algunos niños y niñas se van voluntariamente de sus familias 
cuando ya no se sienten valorados, seguros o capaces de expresarse plenamente, incluso por motivos 
relacionados con su expresión de género o su identidad sexual. 

 — Las razones de la separación dependen de la situación social y la 
perspectiva de la persona que las menciona 

Se señalan múltiples razones por la separación: por un lado, apuntan a razones específicas por las 
que los niños y niñas fueron separados de sus familias y, por otro, nos dicen algo sobre los principios 
culturales subyacentes que la gente usa para dar sentido a la separación, por ejemplo, culpar a ciertos 
males sociales (desempleo, alcoholismo) y no a otros (migración laboral, hospitalización). Al prestar 
atención a la situación social y a la perspectiva de la persona que señala la razón (por ejemplo, un 
trabajador social, un encuestador o un padre), obtenemos más información relevante sobre el contexto 
que podemos incorporar a nuestra interpretación de las razones por la separación. 

 — Un conjunto de retos conceptuales importantes complican la recopilación 
de datos y una comprensión más amplia de la separación de niñas y niños 
de sus familias, incluido el propio significado de la separación

La multiplicidad de formas de separación y la diversidad de familias implican que, dondequiera que 
delimitemos los criterios de inclusión, corremos el riesgo de excluir algunas formas de separación 
que no se reconocen como tales o, a la inversa, de ser excesivamente inclusivos. No es posible evitar 
esto. No obstante, los investigadores deben llevar a cabo una extensa labor conceptual a la hora de 
considerar cómo definir y mapear las categorías de separación, y deben reconocer que en muchos 
casos la definición más adecuada dependerá del tema que se está estudiando. En vista de que nuestro 
fin era desarrollar una imagen completa de la complejidad de las múltiples razones por la separación, 
el número de posibles razones llegó a ser tan grande al punto de ser impráctico a efectos de hacer un 
resumen útil. Por lo tanto, en la investigación sobre la separación entre niños y niñas y sus familias se 
tendrá que encontrar un equilibrio óptimo entre finalización y complejidad para producir datos válidos 
y útiles. 

Estos hallazgos ponen de relieve la complejidad de la separación de niñas y niños de sus familias y 
es por eso que en la investigación primaria se adopta un alcance más estrecho, centrándose en los 
factores que contribuyen a la separación de niñas y niños de sus padres y a la colocación en cuidado 
alternativo.

4.2 Hallazgos de la investigación primaria relativos 
a los factores que contribuyen a la separación y al 
acogimiento en cuidado alternativo formal
Se realizaron investigaciones primarias y secundarias163 sobre los factores que contribuyen a la separación 
de niñas y niños de sus padres y a su colocación en cuidado alternativo formal en ocho países: Costa de 
Marfil, Dinamarca, El Salvador, Indonesia, Kenia, Kirguistán, Líbano y Uruguay. Estos países representan una 
variedad de entornos socioculturales y económicos y sus sistemas de protección infantil tienen recursos y 
esquemas de funcionamiento diferentes. En esta sección se presentan los hallazgos de esta investigación, 
con una complementación basada en estudios relacionados cuando procede. 

163  Gale et al. 2024a; Gale et al. 2024b. En esta sección se presenta un resumen de los principales hallazgos descritos en estos informes. También 
incluye información complementaria contenida en los informes nacionales individuales. Se puede encontrar información más detallada y exhaustiva 
sobre los hallazgos en el informe completo de resumen de la investigación y en los respectivos informes nacionales.
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Los hallazgos muestran cómo las familias pueden verse afectadas por una combinación de factores 
multidimensionales e interconectados vinculados a los contextos específicos en los que viven. Cabe 
mencionar las circunstancias sociopolíticas y económicas, así como la estigmatización y la discriminación 
que son a menudo impulsadas por normas y prácticas culturales. Sin embargo, es importante notar que la 
investigación pone de relieve cómo los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, miembros adultos de familias 
y profesionales de estos países -ya sea en entornos de ingreso bajo, medio o alto- identificaron factores 
similares, aunque con diferentes grados de prevalencia, que tienen un impacto directo e indirecto en la vida 
de las familias y que contribuyen a la separación de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes de sus padres 
y a su colocación en cuidado alternativo formal. Así lo demuestra la fuerte correlación de la información 
proporcionada por estos grupos y validada en las revisiones bibliográficas. Dada la falta de investigaciones 
comparativas entre contextos con participación directa de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y 
familiares en investigaciones anteriores sobre este tema, los hallazgos constituyen una contribución única 
al conocimiento global.

En el cuadro 2 se brinda un panorama general de los principales factores identificados en la sociedad más 
amplia, las familias y los sistemas de protección infantil que contribuyen a la separación de niñas y niños de 
sus padres y a su colocación en cuidado alternativo. Este cuadro además sirve de guía para los capítulos 
siguientes.

Cuadro 2: Principales factores identificados en los ocho países cubiertos por el estudio

Circunstancias en 
las familias 
(sección 4.2.1)

• Violencia contra los niños y niñas, incluido el hecho de presenciar o 
sufrir violencia doméstica y violencia de género

• Fallecimiento de ambos progenitores (orfandad)
• Discapacidad 
• Divorcio/separación y nuevo matrimonio/pareja nueva 
• Consumo de alcohol y drogas
• Aislamiento social y exclusión
• Preocupaciones adicionales relacionadas con la protección infantil (p. 

ej., niños y niñas en situación de calle, trabajo infantil, etc.)
• Múltiples dimensiones de la pobreza
• Falta de registro de nacimiento y de otros documentos
• Padres encarcelados o involucrados en comportamiento delictivo
• Transmisión intergeneracional de la violencia y prácticas de crianza 

inadecuadas

Factores en la 
sociedad más 
amplia
(sección 4.2.2)

•	 Barreras y lagunas en la protección social y los servicios básicos y 
especializados

•	 El factor de tira y afloja de la educación y el uso de internados
•	 El patriarcado y la violencia de género
•	 Violencia en la comunidad
•	 Violencia en las escuelas
•	 Migración laboral
•	 Cambio climático
•	 Ciertas normas y prácticas sociales y culturales (incluidas las religiosas) 

y el estigma y la discriminación que conllevan
•	 La falta de concienciación sobre los derechos del niño, el desarrollo y 

los mecanismos de protección

Toma de decisiones 
en los sistemas de 
protección infantil
(sección 4.2.3)

•	 Influencia de la toma de decisiones subjetiva y objetiva (p. ej., formación/
historia personal)

•	 La calidad del funcionamiento del sistema de protección infantil, a 
menudo como resultado de la falta de recursos y formación
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Si bien muchos de los factores a nivel familiar y social eran comunes en la mayoría de los países incluidos 
en la investigación, Dinamarca sobresale como excepción, en particular a un nivel social más amplio. 
Dinamarca se beneficia de un sólido sistema de bienestar y protección social universal, respaldado por 
leyes y políticas que promueven la igualdad y la protección, un alto nivel de vida para gran parte de la 
población y un sistema de protección infantil centrado en la prevención de la separación entre los niños 
y niñas y sus padres. Sin embargo, incluso en este sistema con una buena dotación de recursos, sigue 
habiendo familias con dificultades que no buscan, o no tienen acceso a, el apoyo que necesitan. Al igual 
que en los demás países, el problema de la violencia intergeneracional y la desintegración familiar ocupó un 
lugar central.

En la investigación además se identificó otro factor crítico que contribuye a la colocación innecesaria de 
niños y niñas en cuidado alternativo en los países del estudio y que rara vez se tiene en cuenta junto con los 
factores familiares y sociales: la toma de decisiones en los sistemas nacionales de protección infantil. Un 
hecho significativo encontrado en la investigación es que las decisiones tomadas por los responsables del 
bienestar y la salvaguarda de los niños y niñas no siempre se centran en el interés superior del niño, lo que 
contribuye a que en la mayoría de los países se produzcan acogimientos prevenibles. 

Por último, en la investigación se realza la falta de datos fiables o publicados sobre los niños y niñas en 
cuidado alternativo en todos los países excepto Dinamarca y Uruguay. Esta falta de datos dificulta la 
cuantificación del número de niños y niñas en situación de cuidado o la comprensión de las razones de 
su colocación. Incluso en los países que cuentan con datos, éstos suelen ser insuficientes, sobre todo en 
lo que se refiere a definiciones y explicaciones claras de las colocaciones. Esta brecha es un obstáculo 
considerable, no sólo para fines de investigación, sino también para la elaboración de políticas y programas.

En las secciones siguientes se presenta un resumen de los principales hallazgos.

4.2.1 Factores a nivel familiar 

Como se ha señalado anteriormente, en la investigación se han identificado múltiples factores a nivel 
familiar que pueden contribuir a la separación de niñas y niños de sus padres y su colocación en cuidado 
alternativo. Estos factores fueron resaltados por los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, miembros adultos 
de familias y profesionales y corroborados por la información obtenida en las revisiones bibliográficas. A 
continuación se proporcionan más detalles sobre estas circunstancias.

Violencia contra los niños y niñas, incluido el hecho de sufrir y presenciar 
violencia doméstica y violencia de género

La violencia contra los niños y niñas, según la definición de la Clasificación Internacional de la Violencia 
contra la Niñez, adopta muchas formas, incluidas la violencia física, sexual y psicológica y la negligencia 
(incluido el abandono), entre otras.164 A menudo, los niños y niñas tienen múltiples experiencias de 
violencia.165 Las pruebas extraídas de la investigación identifican claramente la violencia contra los niños y 
niñas como una de las razones por las que los niños y niñas son colocados en cuidado alternativo formal. 

La investigación primaria muestra cómo los niños, niñas, adolescentes y jóvenes sufren y presencian abuso 
en el hogar en forma de violencia física, sexual y emocional y negligencia en los ocho países incluidos en 
la investigación. El análisis de las respuestas proporcionadas por todos los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes que participaron en los talleres en el marco de la investigación incluyó experiencias de diferentes 
formas de violencia. 

164  UNICEF 2023b.
165  P. ej., Ford y Delker 2018.
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Figura 4: Qué preocupa o hace infelices a los niños, niñas, adolescentes y jóvenes cuando están en 
casa, sobre la base de las respuestas de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes

¿Qué preocupa o hace infelices a los 
niños y niñas cuando están en casa? 
(extractos de las respuestas proporcionadas por niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes, agrupadas por temas)

El tema de la violencia
violencia contra los niños y niñas / padres que abusan a sus hijos e hijas / maltrato a manos de 
tutores o padrastros / malos tratos en casa, quieren morir (niños y niñas)

la violencia es muy común, entonces los niños y niñas terminan en orfanatos, no tienen el amor de 
los padres, entonces pueden incluso olvidarse de los padres (persona joven)

Violencia física
abuso físico / los padres te pegan / cuando te dan una paliza / en casa no te sientes como en casa 
sino que te sientes como un saco de boxeo / castigo / los padres te obligan a trabajar / los padres 
nos obligan a robar / los padres nos obligan a drogarnos (niños y niñas)

ser golpeado / recibir una paliza / violencia verbal y física / el padre es alcohólico y pega a los niños y 
niñas cuando vuelve a casa (personas jóvenes)

Violencia emocional y psicológica y negligencia
gritos y enojo / padres enojados / violencia verbal y tocamientos (niños y niñas)

no te quieren / no se preocupan por ti / no hay amor y afecto y sientes que no vales nada / 
menosprecian a los niños y niñas / no hay comprensión / no hay comunicación / los padres quieren 
más a un hijo que a otro / no dedican tiempo a sus hijos e hijas / nunca comen juntos (niños y niñas)

abuso emocional y físico por parte de sus padres / siempre te gritan / peleas con los padres 
(personas jóvenes)

Violencia sexual166

violación / ser acosado / una niña se queda en casa con el padre y el padre abusa sexualmente de la 
niña / el padre o la madre tienen relaciones sexuales con sus hijos e hijas y se quedan embarazadas 
y otros se suicidan / la madre o el padre quieren que tengas relaciones sexuales / te obligan a tener 
relaciones sexuales para conseguir dinero / te obligan a hacer cosas malas o a hacer un trabajo que 
no te hace feliz a ti mismo ni a tu cuerpo / embarazo precoz / los niños y niñas tienen que casarse a 
una edad temprana (niños y niñas)

violencia de género / violación / abuso sexual / violencia basada en el sexo - mucha gente quiere 
sexo / rapto de novias (personas jóvenes) 

Negligencia
negligencia / sufrir negligencia / negligencia por parte de los padres (personas jóvenes)

Los datos proporcionados por los profesionales también confirman cómo todas las formas de violencia son 
factores contribuyentes relacionados con el hecho de que los servicios sociales gubernamentales u otros, 

166  En Dinamarca e Indonesia se mencionó notablemente menos la violencia sexual.
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incluido el personal de ONG y proveedores de cuidado alternativo, retiran a los niños y niñas del cuidado de 
sus padres. 

Estos hallazgos también aparecieron en las respuestas de los miembros adultos de familias y los 
profesionales. Los profesionales señalaron diversas formas de violencia que contribuyen a la colocación en 
cuidado alternativo, incluidas las siguientes:

Más que nada existe la consideración de violencia o negligencia...
También hay casos de abuso físico o intento de agresión sexual o agresión 
sexual real“. (Profesional en El Salvador)

Tanto abuso físico como mental. Falta una conexión emocional en la 
relación entre el niño o la niña y el padre o la madre, los padres no tienen 
capacidad para saber qué es lo que necesita el niño o la niña, hay abuso 
emocional pero también físico, hay violencia en diferentes formas. En los 
peores casos hay abuso sexual“. (Profesional en Dinamarca)

El abuso lo cometen sobre todo conocidos de los niños y niñas, 
familiares. Tíos, hermanos, abuelos, abuelas, desconocidos en mucho 
menor medida. Hay mucho incesto...“ (Profesional en Kenia)

Violencia psicológica, violencia física, violencia emocional, violencia 
verbal, todos los tipos de violencia“. (Profesional en Costa de Marfil)

En los datos secundarios de todos los países, excepto Dinamarca, se encontraron datos que apuntaban a 
altos niveles de violencia física y sexual contra los niños y niñas.

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la violencia emocional o psicológica en el sentido 
de „restringir el movimiento, denigrar, ridiculizar, amenazar e intimidar, discriminar, rechazar y cometer 
otras formas no físicas de trato hostil hacia los niños o niñas“.167 El abuso emocional y la negligencia 
pueden tener consecuencias negativas para la autoestima y el bienestar emocional, con efectos a largo 
plazo. En especial, muchos niños, niñas, adolescentes y jóvenes identificaron la violencia emocional y la 

167   OMS 2022.

De los 228 profesionales que respondieron a la encuesta en línea, los siguientes porcentajes (era 
posible dar varias respuestas) indican cuántos creen que „a menudo“ se coloca a los niños y niñas 
en cuidado alternativo debido a diversas formas de violencia:

 — El 42% cree que se debe al abuso físico de un niño o niña

 — El 29% cree que se debe al abuso sexual de un niño o niña

 — El 29% cree que se debe al abuso emocional/psicológico de un niño o niña

 — El 31% cree que se debe a la violencia (física, sexual o emocional) entre los miembros adultos 
de la familia en el hogar
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negligencia como factores que contribuyen a la falta de unidad y felicidad en las familias. Lo confirmaron 
los profesionales, que señalaron que este tipo de violencia puede romper las relaciones en las familias y a 
menudo dar lugar a la separación. Las respuestas en la figura 4 evidencian cómo la falta de amor, cuidado, 
confianza y atención hace infelices a los niños, niñas, adolescentes y jóvenes y subrayan la importancia 
de ser parte de familias seguras, unidas y afectuosas. Los profesionales se hicieron eco de estas 
preocupaciones y señalaron el papel de la violencia emocional y la negligencia en la ruptura de la familia.

La negligencia material -es decir, no proporcionar una nutrición, atención médica, ropa, higiene, vivienda, 
educación y otras condiciones de vida esenciales a los niños y niñas que garanticen su salud, seguridad y 
bienestar- es una razón importante por la que los niños y niñas terminan en el cuidado alternativo formal. 
En algunos países, como Dinamarca, la negligencia constituye un problema de protección infantil cuando 
pone al niño o la niña en riesgo de sufrir daños, por lo que se recurre al acogimiento en cuidado alternativo. 
Pero en otros países, los profesionales pueden colocar a los niños y niñas en cuidado alternativo incluso 
sin que exista un riesgo sustancial de daño pero porque creen que un niño o niña que vive en la pobreza, 
por ejemplo, estaría „en una mejor situación“ en ese entorno. Esta práctica es más común en los países 
donde las opciones de cuidado alternativo y los sistemas de protección infantil facilitan el acogimiento para 
fines de „cuidado social“, incluidos los entornos residenciales que ofrecen alimentación, ropa y acceso a 
educación y salud. Si bien no hubo informes de negligencia deliberada, los profesionales señalaron que la 
negligencia suele ser consecuencia de las deficientes habilidades de crianza. En las secciones siguientes 
de este informe se proporcionan más detalles sobre el papel de la pobreza.

En cuanto al abandono, se informó a los investigadores de que el abandono afecta sobre todo a los bebés, 
y a veces a los niños y niñas, por motivos como la violación, la vergüenza que supone para la familia el 
embarazo fuera del matrimonio, la pobreza, la discapacidad, los problemas de salud mental de los padres, el 
abuso de sustancias y la falta de capacidad para cuidar de un niño o niña.

Fallecimiento de ambos progenitores (orfandad)
Para este estudio, la „orfandad“ se definió como la situación en que han fallecido tanto el padre como la 
madre de un niño o niña. Fue un reto determinar con precisión esta información durante la investigación, ya 
que muchos profesionales utilizaban el término „orfandad“ para referirse a los niños y niñas a cuya guarda 
se había renunciado o que habían sido abandonados, y no sólo a los que habían sufrido la muerte de ambos 
progenitores. 

En la encuesta en línea, 
 — el 50% de los 227 encuestados que respondieron a esta pregunta creían que la muerte 

de ambos progenitores es „a menudo“ la razón por la que los niños y niñas son colocados en 
centros de cuidado alternativo.168 

 

Discapacidad
La discapacidad es una de las razones por las que los niños y niñas son colocados en cuidado alternativo 
formal en todos los países incluidos en la investigación, pero con diferentes tasas de colocación. Por 
ejemplo, en algunos países, como Líbano, se entiende que haya muy pocas colocaciones disponibles 
debido en parte a la falta de proveedores de cuidado alternativo que acepten a niños y niñas con 
discapacidad. Este factor es exacerbado por las carencias a nivel de las competencias, la capacitación y los 

168  En relación con este tema, en una revisión bibliográfica de 2022 sobre los antecedentes del acogimiento en cuidado alternativo se señala que “no 
todos los niños y niñas en orfanatos son huérfanos” y que “muchos niños y niñas en centros de cuidado residencial tienen padres vivos”. Wilke, Howard, 
et al. 2022a, 139.
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recursos materiales. A la inversa, en algunos países, como Kirguistán, el porcentaje puede ser mayor que en 
otros, ya que los niños y niñas con discapacidad son colocados en instituciones residenciales “especiales” 
por decisión médica de juntas de “expertos” que “alientan” o “persuaden” a los padres de que el cuidado 
residencial es la “mejor opción” para estos niños y niñas. En 2020, 2.485 de las 10.868 (23%) personas 
en cuidado residencial en Kirguistán eran niños y niñas con discapacidad.169 Esta cifra era superior a la de 
cualquier otro país en Asia Central. 

En todos los países, los motivos de separación incluyen el hecho de que los padres de los niños y niñas con 
discapacidad se sienten incapaces de proporcionarles el cuidado necesario, lo que -salvo en Dinamarca- 
se ve agravado por el acceso inadecuado a servicios básicos y especializados y la falta de apoyo de la 
familia extensa y la comunidad. La estigmatización y discriminación pueden agravar aún más la decisión 
de colocar a un niño o niña con discapacidad en cuidado alternativo. Por ejemplo, en Kenia y Costa de 
Marfil, dar a luz a un niño o niña con discapacidad puede ser algo que se asocia a la brujería. Incluso en los 
países que ofrecen acceso a beneficios de protección social y servicios especializados para personas con 
discapacidad, a menudo este apoyo es insuficiente y no llega a todas las familias que lo necesitan. 

También se coloca a los niños y niñas en cuidado porque sus padres tienen una discapacidad. Mientras 
que el 10% de los 225 encuestados en línea cree que la colocación en cuidado alternativo se debe “a 
menudo” a la discapacidad física del niño o niña y el 15% cree que puede deberse a un problema de salud 
mental, aproximadamente una cuarta parte (27%) cree que los problemas de salud mental de uno de los 
padres o ambos padres son “a menudo” un motivo de colocación. Según un porcentaje más significativo de 
encuestados, la salud física y mental tanto de los hijos como de los padres es “a veces” un motivo. 

Divorcio / separación y nuevo matrimonio / pareja nueva

Los hallazgos de la investigación muestran cómo la separación y las parejas nuevas pueden, en algunos 
casos, dar lugar a que los niños y niñas sean colocados en cuidado, ya sea por el padre biológico o por 
el padrastro o la pareja nueva. Así por ejemplo, los niños, niñas, adolescentes y jóvenes escribieron que 
„cuando uno de los padres se va o muere, puede que tengas un padrastro o una madrastra que no te 
quiere“; „el niño ha sido adoptado por la madrastra que lo tratará como si no fuera ‚uno de ellos‘“ y „cuando 
se divorcian y destruyen la familia, y los niños y niñas acaban en orfanatos“. 

Algunos profesionales también lo mencionaron, como se ve en lo que menciona un profesional de 
Indonesia. A veces, las disputas de custodia pueden llevar a decisiones judiciales de colocación de los 
niños y niñas en modalidades de cuidado alternativo. Los tribunales, especialmente los de índole religioso 
en algunos países (p. ej., Líbano), pueden decidir de separar a los niños y niñas de sus madres y ponerlos 
bajo la custodia de sus padres, incluso cuando ninguno de los progenitores quiere este resultado. El padre 
luego puede renunciar a la guarda de sus hijos e hijas que terminarán colocados en cuidado alternativo. 
Esta situación se ve agravada en muchos países por la falta de asistencia médica gratuita o asequible.

...la segunda [razón de colocación en cuidado] es el divorcio o que 
uno de los progenitores se vuelva a casar, ya sea el padre o la madre, y 
entonces los niños y niñas quedan abandonados“. (Profesional en Indonesia)

Además, la evidencia indica que los hogares separados, especialmente los encabezados por mujeres, se 
enfrentan a dificultades para lograr un equilibrio entre las responsabilidades de cuidado y la generación de 
ingresos. En Dinamarca, por ejemplo, el porcentaje de niños y niñas de familias monoparentales en cuidado 
alternativo es mayor que el de familias con dos padres.170

169  UNICEF 2021a.
170  En un estudio publicado por Lausten et al. 2023 se afirmaba que el porcentaje de niños, niñas, adolescentes y jóvenes cuyos padres viven juntos es 
menor entre los que están en cuidado alternativo o con medidas preventivas que entre los demás grupos vulnerables en el estudio.
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En la encuesta en línea realizada en todos los países incluidos en la investigación, a la pregunta de si los 
niños y niñas son colocados en cuidado debido a que uno de los progenitores tiene una nueva pareja que 
no quiere al niño/niña o niños/niñas de una relación anterior, el 19% de los 229 encuestados dijo que creía 
que esto ocurría „a menudo“ y el 43% dijo que „a veces“. El problema de la violencia doméstica y de género 
es un factor que contribuye a la situación de los hogares encabezados por mujeres y se discute más 
detenidamente a continuación.

 
Consumo de drogas y alcohol

Se encontró que el impacto del alcoholismo y el consumo de drogas era un factor que afectaba 
negativamente a la vida familiar y un problema mencionado por los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, 
miembros adultos de familias y profesionales. Se mencionó en todos los países incluidos en el estudio 
menos en uno (Indonesia), con un número notablemente mayor de referencias en Dinamarca y Kirguistán.

Sobre la base de las revisiones bibliográficas, queda claro que la exposición de los niños y niñas a las 
drogas o el alcohol y su consumo no sólo es un problema de protección en sí mismo,171 sino que además 
puede hacerlos vulnerables a otros riesgos como la violencia, la delincuencia y los vínculos con la calle, 
lo que en última instancia puede dar lugar a su colocación en cuidado alternativo. Los participantes en la 
investigación advirtieron que el consumo de drogas y alcohol es un mecanismo de afrontamiento negativo 
empleado tanto por adultos como por personas jóvenes a quienes les resulta difícil lidiar con los retos de la 
vida y el estrés. Los investigadores notaron que hay una relación directa entre el consumo de sustancias y 
la colocación de niños y niñas en centros de cuidado alternativo. 

Aislamiento social, estigma y exclusión

Los participantes en la investigación apuntaron al impacto de las normas y prácticas sociales que 
perpetúan los sentimientos de aislamiento social, estigmatización y discriminación y repercuten 
negativamente en la vida familiar. Por ejemplo, las niñas y mujeres que han sufrido violencia de género, con 
el resultado de hijos nacidos fuera del matrimonio o violaciones, pueden ser abandonadas o abandonar a 
sus hijos por miedo a la deshonra o el repudio por parte de su familia. Los sentimientos de vergüenza y la 
exclusión social también pueden impedir que las familias con dificultades busquen ayuda.

171  Dube et al. 2001.

Los niños, niñas, adolescentes y jóvenes también escribieron sobre sus sentimientos de 
infelicidad y preocupación cuando “los padres están borrachos o drogados y pegan a sus 
mujeres” y “el padre es alcohólico y pega a los niños y niñas al volver a casa”. Un ejemplo 
de las respuestas que dieron miembros adultos de familias explica que “si los padres están 
borrachos, habrá violencia en la casa”.

En total, 
 — 34% de los 225 participantes en la encuesta en línea cree que la adicción a las drogas o al 

alcohol de uno o ambos progenitores es „a menudo“ una de las razones por las que los niños y 
niñas son colocados en cuidado alternativo, y

 — 51% piensa que „a veces“ es una razón.



46

| Comprender y Prevenir la Separación de Niñas y Niños de sus Familias

Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños  |

En un análisis complementario de los datos de evaluación de la gestión de casos relacionados 
con los niños y niñas remitidos a los servicios de fortalecimiento familiar prestados por Aldeas 
Infantiles SOS para prevenir la separación de niñas y niños de sus familias, dos de los seis 
factores principales asociados con un cuidado de menor calidad y un mayor riesgo de separación 
de niñas y niños de sus familias se refirieron a la falta de apoyo social y el acceso limitado a los 
servicios de apoyo.172 

La estigmatización y la discriminación son factores importantes que crean barreras que impiden la plena 
participación de las personas con discapacidad en la sociedad. Esta situación puede contribuir a que 
algunos padres y profesionales crean que un niño o niña con discapacidad estaría „en una mejor situación“ 
en cuidado alternativo. El estigma y la discriminación contribuyen a que algunas familias se sientan 
avergonzadas y, por lo tanto, no pidan ayuda o no accedan a ella y más bien renuncien a la guarda de sus 
hijos e hijas. 

Preocupaciones adicionales relativas a la protección infantil

Como consecuencia de las dificultades en el hogar, puede que los niños y niñas se encuentren en 
situaciones de riesgo fuera del entorno familiar. Los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, miembros adultos 
de familias y profesionales plantearon otras preocupaciones relativas a la protección infantil durante la 
investigación, que también se triangularon con los datos recopilados en las revisiones bibliográficas. Sin 
embargo, no es posible afirmar hasta qué punto las colocaciones en cuidado alternativo son consecuencia 
de estas preocupaciones de protección infantil, debido a la escasez de datos precisos y fiables publicados 
sobre los niños y niñas en cuidado alternativo en la mayoría de los países cubiertos por la investigación. Se 
identificaron las siguientes preocupaciones en materia de protección infantil:

Se reconoce que los niños y niñas en situación de calle son 
vulnerables a la colocación en cuidado alternativo. A menudo 
llegan a ser niños y niñas conectados a la calle o en situación 
de calle cuando se escapan de situaciones de violencia y de 
relaciones rotas en su hogar. La pobreza también es un factor 
que empuja a algunos niños y niñas a trabajar y mendigar en las 
calles, y los que han abandonado la escuela corren un mayor 
riesgo. Algunos niños y niñas viven en la calle con sus padres, 
mientras que otros han sido abandonados allí. Preocupadas por 
su seguridad y bienestar, puede ser que las autoridades envíen 
a los niños y niñas en situación de calle a centros residenciales 
como refugios de emergencia. 

Hay trabajo infantil en todos los países, a excepción de 
Dinamarca. Esto puede dar lugar a una intervención de autoridades como la policía y los trabajadores 
sociales a nivel del niño o niña y sus padres, lo que a veces desemboca en la decisión de colocar al niño 
o niña en cuidado alternativo. Los niños y niñas pueden verse obligados a trabajar o elegir contribuir 
al ingreso familiar. Incluso en algunos países en los que el trabajo infantil no fue un tema significativo 
planteado por los participantes en la investigación, en las revisiones bibliográficas fue claro que es una 
preocupación en materia de protección vinculada a la colocación en cuidado alternativo.

Algunos participantes en la investigación mencionaron el matrimonio precoz y forzado, así como 
el embarazo temprano, que afectan especialmente a las niñas, como preocupaciones en materia de 
protección que pueden hacer que los niños y niñas sean colocados en modalidades de cuidado alternativo. 
El rapto de novias se destacó como un problema específico en Kirguistán. 

172  Koblinger y Willi, próxima publicación.

De los 228 encuestados 
que respondieron a la 
encuesta en línea 

 — 25% pensaba que 
los niños y niñas eran 
colocados „a menudo“ 
en cuidado porque se 
les había encontrado 
viviendo o trabajando en 
la calle.
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A pesar de que pocos participantes se refirieron a la ablación o mutilación genital femenina, según la 
literatura son razones por las que las niñas pueden entrar en el sistema de protección infantil o escaparse 
de casa para luego acabar en centros de cuidado alternativo en algunos países.

En la bibliografía también se reconoce la participación de los niños y niñas en grupos armados y bandas 
criminales como factores que los ponen en contacto con las autoridades encargadas de la protección 
infantil. Sin embargo, en la mayoría de los países es más probable que esto dé lugar a la detención que al 
acogimiento en cuidado alternativo.

Durante la investigación no fue posible obtener datos fiables sobre cuántos niños y niñas en cuidado 
alternativo solían vivir en hogares encabezados por una niña o un niño. No obstante, la literatura sugiere 
que en algunos países, un número significativo de niños y niñas viven en hogares vulnerables encabezados 
por un niño y niña en que pueden estar expuestos a explotación y trabajo infantil.

Según la investigación, algunos niños y niñas son colocados en centros de cuidado alternativo debido 
a preocupaciones relacionadas con su orientación sexual o identidad de género. Las revisiones 
bibliográficas han puesto de relieve la vulnerabilidad a la que se enfrentan los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes LGBTQI+, ya que es posible que sufran el rechazo de sus familias y comunidades,173 lo que los lleva 
a huir o a vivir en la calle. Por otra parte, en los países que criminalizan a las personas LGBTQI+, estos niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes corren el riesgo de ser procesados y separados de sus familias debido a su 
orientación sexual o identidad de género.

Múltiples dimensiones de la pobreza

En la investigación se concibió la pobreza como un problema intergeneracional y multidimensional y se 
reconoció que las mediciones de la pobreza no sólo se refieren a recursos financieros, sino también a 
otros factores de bienestar.174 El impacto de la pobreza en los hogares está contribuyendo a los factores 
de estrés que generan violencia y la ruptura familiar, así como a la colocación directa de los niños y niñas 
en cuidado alternativo para recibir apoyo en forma de alimentación, alojamiento y servicios de salud y 
educación.

Si se definen de este modo, los problemas relacionados con la pobreza surgieron de la recopilación 
de datos primarios como un factor significativo que contribuye a la separación de niñas y niños de sus 
padres en todos los países cubiertos por la investigación. Debido a la grave falta de recursos económicos 
combinada con el acceso insuficiente a los servicios básicos y especializados y a los sistemas de 
protección social y apoyo a la familia, muchas familias terminan por experimentar la colocación de sus hijos 
e hijas en cuidado alternativo. Incluso en el caso de un país de ingreso alto como Dinamarca, los recortes en 
los presupuestos para los servicios sociales están afectando a la disponibilidad de los servicios. En cambio, 
en Indonesia, que cuenta con un seguro social y de atención médica, los miembros adultos de familias se 
refirieron a las barreras por las que no logran inscribirse para recibir esa ayuda. Además, al igual que en 
Indonesia, los investigadores destacan que es probable que estos problemas relacionados con la pobreza 
contribuyan a que decenas de miles de niños y niñas sean colocados en cuidado alternativo. 

Las respuestas dadas por los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y miembros adultos de familias de hecho 
indican que las dificultades a las que se enfrentan las familias se deben a problemas relacionados con la 
pobreza (figura 5).175 

 

173  Valencia Corral et al. 2022; McCormick et al. 2017; Mallon et al. 2002; Fish et al. 2019.
174  Banco Mundial 2024.
175  Los participantes en la investigación fueron seleccionados específicamente entre comunidades vulnerables, lo cual es un factor importante a tener 
en cuenta a la hora de analizar la información recopilada en los talleres realizados en el marco de la investigación.
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Figura 5: Preocupaciones destacadas por los niños y niñas y los miembros adultos de familias en 
relación con la pobreza

Los niños y niñas destacaron preocupaciones relacionadas con:

• pobreza 

• hambre

• necesidades básicas como alimentos, ropa y educación 

• tener problemas financieros porque lleva a [las personas adultas] a hacer cosas malas

• falta de electricidad

• tener frío

• falta de cosas que queremos en casa 

• no tener casa 

• desempleo

• miembros de la familia que se enferman y no hay dinero 

Los miembros adultos de familias destacaron preocupaciones relacionadas con:

• no poder pagar las facturas de los servicios públicos

• la falta de servicios de salud locales y gratuitos, no contar con un seguro médico y no poder 
pagar los gastos médicos cuando se enferma un miembro de la familia

• matrículas escolares, costos de uniformes y material escolar

• no hay escuelas que reciban a niños y niñas con discapacidad

• la falta de transporte disponible o seguro, sobre todo en las comunidades rurales

• inseguridad en relación con la vivienda inadecuada, las condiciones de hacinamiento y la falta 
de estabilidad para muchas personas que viven en alquiler

• poco o ningún acceso a oportunidades de empleo bien remunerado y estable, lo que se ve 
agravado por el nivel de analfabetismo de adultos

• la falta de guarderías y clubes extraescolares

Muchos miembros adultos de familias que participaron en los talleres de investigación destacaron su 
angustia por su incapacidad de cuidar y mantener adecuadamente a sus hijos e hijas, lo cual se ve agravado 
por el estrés causado por la falta de movilidad socioeconómica. Los miembros adultos de familias y los 
profesionales apuntaron en especial a los retos a los que se enfrentaban las madres solteras que sentían 
que ya no podían ocuparse o cuidar suficientemente de sus hijos e hijas, sobre todo en caso de no haber 
apoyo familiar y comunitario. En la investigación también se encontró que muchas mujeres pierden 
oportunidades de participar en actividades generadoras de ingresos y carecen de confianza en sí mismas y 
en sus capacidades generales.

Los retos relacionados con la pobreza y la falta de plena participación socioeconómica en la sociedad 
en parte se derivan de la falta de acceso a oportunidades laborales estables y adecuadas. Esta situación 
puede dar lugar, por ejemplo, a que un niño o niña sea colocado en cuidado alternativo cuando sus padres 
o cuidadores principales están ausentes por razones como la migración laboral o porque son enviados 
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a la cárcel en caso de dedicarse a actividades delictivas como medio de supervivencia. Sobre todo las 
personas con discapacidad se enfrentan a retos derivados de la falta de inversión en servicios esenciales y 
especializados y el acceso al empleo, lo que se ve agravado por problemas de estigmatización y exclusión 
social que a menudo hacen que no tengan oportunidades ni una participación activa en todos los aspectos 
de la vida comunitaria. Además se observó una disparidad en las respuestas dadas en algunos talleres 
entre niños, niñas, adolescentes, jóvenes y miembros adultos de familias que viven en entornos urbanos 
y rurales. En particular, los participantes de algunas zonas rurales hicieron hincapié en la falta de acceso a 
servicios básicos.

La pobreza fue un factor clave que llevó a los padres a renunciar a la guarda de sus hijos e hijas y dejarlos 
en centros de cuidado alternativo que ofrecen “cuidado social”, es decir, en que se les proporciona 
elementos esenciales como comida, ropa, atención médica y educación. Puede ser que esto se deba 
a la creencia de algunos padres de que las instituciones residenciales ofrecen mejores condiciones 
de vida para sus hijos e hijas, incluido el acceso a una educación de mejor calidad o gratuita. Esta 
situación se perpetúa especialmente en los países donde se tiene acceso fácilmente a las instituciones 
residenciales y donde estas instituciones incluso reciben fondos del gobierno con el fin de proporcionar 
“cuidado social”. Esto conlleva el riesgo de incentivar a los padres a renunciar a la guarda de sus hijos e 
hijas. Incluso en países en que las leyes y las políticas tienen por objetivo evitar la colocación directa de 
niños y niñas en centros de cuidado residencial debido a la pobreza, los investigadores notaron que los 
proveedores de cuidado social residencial siguen aceptando a niños y niñas que no han pasado por ningún 
proceso administrativo o legal oficial. Además, algunos proveedores de cuidado alternativo se esfuerzan 
activamente por encontrar a niños y niñas de familias empobrecidas y convencer a sus padres a renunciar 
a su custodia. Estos proveedores también realizan actividades exhaustivas de divulgación, como anuncios 
en lugares de culto locales, para promocionar sus servicios. De nuevo, Dinamarca fue un caso atípico en 
este sentido.

Con la excepción de Dinamarca, la evidencia sugiere que los profesionales también deciden colocar a los 
niños y niñas en cuidado alternativo con la única justificación de la pobreza económica y material de sus 
familias, incluso cuando no existe un riesgo inmediato de daño. En algunos casos, creen que la separación 
del niño o niña de su familia dará lugar a un mejor desenlace, ya que el niño o niña recibirá apoyo material 
y acceso a servicios. Si bien puede ser que la negligencia no siempre sea intencionada, especialmente en 
el caso de los padres que se enfrentan a serios problemas económicos y de otro tipo, la percepción de 
algunos profesionales fue que de parte de ciertos padres había una negligencia intencionada o una falta de 
interés en el cuidado de sus hijos e hijas. Los profesionales a menudo asociaban esta negligencia percibida 
con una falta inherente de habilidades de crianza, particularmente entre los padres de entornos pobres y 
con bajo nivel educativo, y especialmente en aquellos casos en los que se pensaba que el nivel educativo 
de la madre era bajo. Pero algunos profesionales reconocieron que los padres con un nivel de ingreso 
medio y alto también pueden hacer daño y descuidar a sus hijos e hijas, en términos tanto emocionales 
como materiales. 

Según los profesionales, los niños y niñas de entornos socioeconómicos desfavorecidos suelen estar 
desproporcionadamente representados en los centros de cuidado alternativo. Esta afirmación vale en 
todos los países participantes en la investigación. Dijeron:

Por ejemplo, los propios padres no pueden cuidarse, así que se 
dirigen al Ministerio de Desarrollo Social y presentan una solicitud: „debido 

 — El 29% de los encuestados en los ocho países incluidos en la investigación cree que la falta de 
dinero para productos básicos es „a menudo“ una de las razones por las que los niños y niñas 
son colocados en cuidado alternativo. 
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a cierta situación, no puedo cuidar de mi hijo/hija, así que ¿pueden hacerse 
cargo temporalmente de mi hijo/hija?“. (Profesional en Kirguistán) 

Alrededor del 80% está aquí [en una institución residencial] por 
razones de pobreza“. (Profesional en Costa de Marfil) 

Tenemos índices de pobreza muy elevados, por lo que los altos 
niveles de pobreza son uno de los factores que contribuyen [a que los 
niños y niñas estén en cuidado alternativo]. En mi opinión, es el factor que 
más contribuye a ello“. (Profesional en Kenia).

Una correlación entre los problemas relacionados con la pobreza y la 
desintegración familiar

Los hallazgos indican que la pobreza tiene un impacto negativo en la unidad familiar. Existe una relación 
entre la capacidad para hacer frente a los retos cotidianos, como cubrir las necesidades básicas, y el nivel 
de estrés y tensión en el hogar. Estos retos continuos pueden exacerbar los sentimientos de angustia, ira, 
mala salud mental y, para algunos, la incapacidad para afrontarlos. Esto, a su vez, disminuye la resiliencia y 
afecta a la capacidad de mantener relaciones familiares sólidas, lo que puede desembocar en violencia y 
desintegración familiar. Los niños, niñas, adolescentes y jóvenes señalaron que los problemas financieros 
pueden dar lugar a peleas y el estrés de no poder cuidar de los hijos. Una persona joven escribió que 
„cuando los padres tienen demasiados préstamos y deben mucho dinero a otros, pueden suicidarse“. 
Cuando se les preguntó por las razones de la colocación en cuidado alternativo, muchos profesionales 
vincularon directamente el estrés relacionado con la pobreza con la ruptura de relaciones e indicaron 
que, en última instancia, esto puede dar lugar a la colocación de los niños y niñas en cuidado alternativo 
(incluidos el divorcio, la separación y la violencia en el hogar). Por ejemplo:

La pobreza, porque alguien no es capaz de mantener a la familia 
y surgen malentendidos, a lo mejor se pelean, se separan, y los niños y 
niñas se quedan sin nadie, y terminan en hogares infantiles o en la calle“. 
(Profesional en Kenia)

Porque siempre que tienes una situación de pobreza, o no puedes 
cubrir las necesidades de la familia, se crea una ansiedad dentro de ti, 
una sensación de estrés, y todos estos sentimientos negativos y toda esa 
negatividad se reflejarán en la manera en que tratan a sus hijos e hijas o 
trabajan con ellos. Y ésta es la correlación entre ser pobre y el maltrato“. 
(Profesional en Líbano)

Varios estudios han examinado las conexiones entre pobreza, violencia y desintegración familiar.176 Esto se 
demuestra en un informe publicado en Líbano en 2018,177 en el que se constató que los bajos ingresos de 
los hogares y el acceso limitado a los servicios esenciales estaban aumentando el estrés en las familias, lo 
que tenía un impacto negativo en el cuidado y la protección de los niños y niñas e incluso desembocaba en 
diversas situaciones de violencia y explotación. 

176  Véase, por ejemplo: Adebiyi et al. 2022; Berger 2005; Lau et al. 1999; Lodder et al. 2021; Malley-Morrison 2004.
177  Grupo de trabajo en protección infantil, Líbano 2018.
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A pesar de que los problemas relacionados con la pobreza pueden contribuir a la desintegración familiar 
y la violencia, es fundamental reconocer que en todo el mundo hay familias que viven en circunstancias 
extremadamente difíciles, incluida la pobreza, que son capaces de salir adelante y brindar un entorno de 
apoyo y afectuoso. Esto recalca el hecho de que las relaciones sólidas y afectuosas pueden ayudar a las 
familias a superar los efectos de la pobreza y otras dificultades y a mantener al mismo tiempo un hogar libre 
de violencia.

Falta de registro de nacimientos 

Sobre todo en relación con los países de ingreso bajo y medio, la información facilitada por los encuestados 
y complementada con datos secundarios en varios países, como Indonesia, Kirguistán y Costa de Marfil, 
muestra que el no registro del nacimiento puede ser un obstáculo para el acceso a servicios esenciales y 
especializados. Como se ha señalado anteriormente, esto, a su vez, puede dar lugar a que los niños y niñas 
sean colocados en cuidado alternativo, en particular en centros residenciales que brindan cuidado social 
y apoyo educativo. Según UNICEF, aproximadamente uno de cada cuatro niños y niñas menores de cinco 
años en todo el mundo carece de un registro oficial de nacimiento.178

Padres encarcelados o involucrados en comportamiento delictivo

En unos cuantos países, los participantes en la investigación se refirieron a niños y niñas que corrían 
el riesgo de ser colocados en cuidado alternativo porque uno de sus progenitores estaba en la cárcel. 
En Dinamarca, por ejemplo, según una base de datos estadísticos del gobierno cada año se coloca a 
un pequeño número de niños y niñas en cuidado alternativo debido al comportamiento delictivo de los 
padres.179 En otros países, como Kenia y Líbano, los participantes en la investigación mencionaron que 
algunos padres se dedican a la delincuencia como mecanismo de afrontamiento ante la pobreza o al 
consumo de drogas y que los niños y niñas se quedan sin cuidado parental cuando los padres son enviados 
a la cárcel. La violencia relacionada con las pandillas y el encarcelamiento masivo en El Salvador también 
pueden contribuir a que los niños y niñas pierdan el cuidado parental, pero no se dispone de estadísticas 
oficiales al respecto.

Violencia intergeneracional y prácticas de crianza inadecuadas

Está claro de los hallazgos de la investigación que múltiples factores interrelacionados contribuyen a que 
las circunstancias dentro del hogar den lugar a la colocación de los niños y niñas en cuidado alternativo. 
Al examinar más a fondo estas circunstancias, surgió un tema específico relativo a la perpetuación de la 
desintegración y separación familiar. Se trata del aspecto intergeneracional de la violencia, las prácticas de 
crianza inadecuadas transmitidas de una generación a otra y la conexión entre ambos factores.

Las pruebas recabadas de niños, niñas, adolescentes, jóvenes y miembros adultos de familias ponen de 
relieve que algunos padres tienen dificultades para cumplir su responsabilidad de proteger, cuidar y ofrecer 
amor a sus hijos e hijas, de desarrollar vínculos afectivos y de crear un entorno familiar unido y armonioso. 
La investigación muestra que estos factores contribuyen a la ruptura de la relación entre padres e hijos, 
así como entre las personas adultas en el hogar. En los países incluidos en este estudio, estas situaciones 
pueden desembocar en violencia contra los niños y niñas, así como en negligencia grave y renuncia a la 
guarda o colocación en cuidado alternativo.180

178  UNICEF 2023a. 
179  A manera de ejemplo, esta cifra ascendía a 41 niños y niñas en Dinamarca en 2023, Statistics Denmark 2023.
180   P. ej., Madden et al. 2015; Pears y Capaldi 2015; Serbin y Karp 2013. 
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En un estudio adicional de Aldeas Infantiles SOS, sobresalió la falta de concienciación, 
conocimientos y aptitudes de crianza de los cuidadores y cuidadoras como un factor que 
contribuye a la separación entre niños y niñas y sus familias. Como parte del estudio se analizaron 
9.269 evaluaciones de gestión de casos en 17 asociaciones miembro de niños y niñas remitidos 
a servicios de cuidado alternativo prestados por Aldeas Infantiles SOS. Este factor fue señalado 
por los trabajadores de campo en el 37% de las evaluaciones y está correlacionado con una 
disminución de la calidad del cuidado y un aumento del riesgo de separación en 8 de los 17 
países.181 

Los participantes en la investigación de todos los países, excepto Kirguistán, sobre todo hicieron hincapié 
en la naturaleza intergeneracional del ciclo de violencia en el hogar, junto con la capacidad limitada de 
crianza. Destacaron cómo las propias experiencias negativas de un padre o una madre durante la infancia 
pueden condicionar su capacidad de crianza y la necesidad de abordar urgentemente esta situación. 

Descargar frustraciones e ira en tus hijos por cómo te criaron tus 
padres y llenaron tu corazón de odio y amargura es algo que afecta a la 
vida de tu hijo o hija“. (niño)

Los padres también tienen traumas y también crían a sus hijos como 
sus padres los criaron a ellos“. (persona joven)

Nadie se preocupa por la violencia que los niños y niñas están 
presenciando y luego repiten: es violencia intergeneracional y maltrato 
psicológico“. (miembro adulto de una familia)

Crecer en familias con violencia física se convierte en algo 
intergeneracional“. (miembro adulto de una familia) 

Tenemos que mejorar la situación; al menos la próxima generación 
puede ver todos los problemas en una familia y reflexionar y poner fin a la 
violencia“. (miembro adulto de una familia)

Porque te das cuenta de que en realidad no entienden lo que están 
haciendo a sus hijos y a los hijos de sus hijos. Así se convierte en algo 
intergeneracional“. (Profesional en Kenia).

Se puede explicar por el hecho de que los propios padres fueron 
abandonados durante su infancia. Por eso, cuando crecen y se convierten 
en padres, piensan que también pueden abandonar a sus hijos e hijas. Es 

181   Koblinger y Willi, próxima publicación.
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como alguien que crece en un entorno violento; cuando crece y se hace 
adulto, quiere reproducir la misma violencia a su alrededor“. (Profesional en 
Costa de Marfil)

...es mala la crianza, como una crianza intergeneracional, porque 
cuando los padres sufren abuso durante su infancia y tienen una mala 
infancia y una mala crianza, luego lo replican con sus hijos e hijas“. 
(Profesional en Indonesia)

El problema psicológico que hace que la madre o el padre 
abandonen su papel como tal. La experiencia familiar de la madre o el 
padre durante su infancia es algo que se transfiere“. (Profesional en Líbano)

Todos tenemos traumas, y si no los manejamos como padres, los 
transmitimos a nuestros hijos e hijas. Puede que los padres también hayan 
sufrido abuso o abandono: abuso físico, abuso sexual, abuso económico“. 
(Profesional en El Salvador)

...suele ser algo intergeneracional. O sea, puedes ver casos de 
un progenitor que no recibió el cuidado emocional necesario o cuyas 
necesidades afectivas no fueron satisfechas, por lo que le cuesta dar esto 
a su hijo o hija porque nunca lo tuvo tampoco“. (Profesional en Dinamarca)

La verdad es que para encontrar las razones o causas de la violencia 
contra los niños y niñas, uno tiene que remontarse muy, muy atrás. Es 
parte de una forma de relación que se ha transmitido de generación en 
generación, de adultos a niños...“ (Profesional en Uruguay)

De este modo, los profesionales que participaron en la investigación reconocieron que las experiencias 
adversas en la infancia pueden contribuir a un comportamiento que se puede replicar a lo largo de la vida 
de una persona. La literatura sobre experiencias adversas en la infancia ha documentado ampliamente 
este fenómeno. Las experiencias adversas en la infancia se han descrito como un conjunto complejo de 
experiencias interrelacionadas, como el abuso o la negligencia infantil, el abuso de sustancias por parte 
de los padres, la violencia doméstica y otras adversidades en el entorno familiar.182 Existen varios estudios 
que indican que estas experiencias durante la infancia y la adolescencia, incluido el abuso psicológico, 
físico o sexual, la pobreza, la exposición a la violencia y la convivencia con un familiar con problemas de 
salud mental o que está en la cárcel pueden dar lugar a comportamientos adversos en la edad adulta.183 
Asimismo, como también reconocieron muchos de los profesionales entrevistados, la investigación sugiere 
que el “comportamiento aprendido” (profesional en El Salvador) a través de la observación, el aprendizaje 
y la imitación de los adultos, así como el hecho de haber sido sometido a violencia, negligencia y una falta 
de amor y afecto, pueden perpetuar los comportamientos adversos.184 Estos datos ponen de relieve cómo 

182  Dong et al. 2004.
183  Kim et al. 2022.
184  P. ej., esto se ha señalado en una investigación realizada en Líbano, véase Tarabah et al. 2016.
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las experiencias adversas en la infancia pueden tener un impacto profundo en la capacidad de un individuo 
para ser padre y causar la ruptura familiar y ciclos intergeneracionales de violencia. Estas dinámicas 
contribuyen a que se siga colocando a los niños y niñas en cuidado alternativo. Un aspecto crucial es 
que los investigadores señalan que los profesionales han observado que este problema o bien no se 
reconoce o, en otras situaciones, se aborda demasiado tarde como para romper el ciclo de desintegración, 
separación y violencia familiar:

Así que creo que lo importante aquí es romper el ciclo, porque creo 
que es muy difícil una vez que ya está hecho el daño. Intentamos hacer 
muchas cosas, y los alejamos de sus familias, pero en realidad no les 
hace mucho mejores, creo, pero con suerte, a veces podemos romper un 
poco algunos círculos para que se desarrollen en la dirección correcta“. 
(Profesional en Dinamarca)

4.2.2 Factores en la sociedad más amplia 

En el marco de investigación socioecológica también se tuvieron en cuenta factores sociales más amplios 
que afectan a las familias y pueden desencadenar en la desintegración y separación familiar en los ocho 
países cubiertos por la investigación. Además de las preocupaciones relativas al funcionamiento de los 
sistemas nacionales de protección infantil, que se analizarán más adelante en este informe, los hallazgos 
apuntan a obstáculos en el acceso a servicios básicos y especializados, como la protección social; la vida 
en sociedades patriarcales y la violencia de género; la violencia comunitaria y escolar; factores ambientales 
como la crisis climática; y determinadas normas y prácticas sociales y culturales. Estos temas se analizan 
en detalle a continuación.

Barreras y lagunas en la protección social y los servicios básicos y 
especializados 

Como se ha señalado anteriormente, la evidencia de la investigación muestra que el acceso limitado a 
los servicios básicos y especializados, incluida la protección social, agrava los problemas a los que se 
enfrentan las familias y contribuye directa e indirectamente a la separación de niñas y niños de sus padres y 
a su colocación en cuidado alternativo.

En la mayoría de los países se identificaron los siguientes problemas clave en relación con el acceso a 
los servicios, especialmente por parte de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y miembros adultos de 
familias:

• La falta de acceso a atención en salud asequible y adecuada, incluidos los obstáculos para obtener 
un seguro médico, causa estrés en el hogar y es un factor en las colocaciones en cuidado alternativo.

• El acceso limitado a una educación de calidad puede impulsar la colocación en internados o 
instituciones residenciales.

• La imposibilidad de pagar las matrículas escolares, los uniformes y el material escolar, además del 
apoyo inadecuado para los niños y niñas con discapacidad en las escuelas locales.

• El acceso deficiente o inasequible a servicios básicos como electricidad y agua potable.

• La falta de redes de seguridad social, como guarderías y prestaciones familiares, que son 
fundamentales para mitigar el impacto de las dificultades económicas en las relaciones familiares.

• El acceso deficiente a guarderías y servicios de atención extraescolar, que son especialmente 
necesarios para ayudar a las mujeres a incorporarse al mercado laboral.
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• La falta de transporte seguro, especialmente en las zonas rurales.

• Las viviendas inadecuadas e inestables.

• El acceso muy deficiente a un empleo estable y bien remunerado, que se ve agravado por la falta de 
formación y los bajos niveles de alfabetización, sobre todo entre las mujeres en algunos países.

Las personas que participaron en la investigación en los distintos países incluidos en la misma subrayaron 
la importancia de recibir servicios de apoyo para alcanzar un nivel de vida adecuado y prevenir los 
factores de estrés que pueden dar lugar a tensión y rupturas familiares. Por ejemplo, muchos encuestados 
mencionaron la necesidad de un mayor apoyo psicosocial, tal como se muestra en el dibujo de un niño en 
Dinamarca (figura 6).

Figura 6: Adolescente de 13 a 15 años en Dinamarca: Los psicólogos son los superhéroes de la 
sociedad. „Nos ayudó a todos cuando mi padre fue a psicoterapia“.

Nos ayudó a todos cuando 
mi padre fue a psicoterapia“
Adolescente de 13 a 15 años en 
Dinamarca

Si bien se identificó que el acceso a los servicios de apoyo era menos problemático en países como 
Dinamarca, todavía puede haber barreras físicas y sociales para tener acceso a y pedir apoyo social, lo 
que podría explicar por qué algunas familias no tienen acceso al apoyo que necesitan. Esto incluye la falta 
de información sobre dónde se puede recibir apoyo, la exclusión y el hecho de que las familias se sienten 
desanimadas al tener que pedir varios tipos de ayuda simultáneamente de numerosos proveedores de 
servicios en diferentes lugares. En Dinamarca, por ejemplo, los miembros adultos de familias sentían que 
era complicado tener que interactuar con los trabajadores de los servicios sociales y que, a menudo, no 
se confiaba en ellos ni se les escuchaba plenamente. Las madres en El Salvador que habían sufrido abuso 
doméstico y que habían huido de esta situación, y a quienes les costaba ser mujeres cabeza de familia, 
dijeron que se sentían solas y no sabían a quién acudir, especialmente cuando no contaban con el apoyo 
de sus familias y comunidades. En Kenia, las madres que habían escapado de situaciones de abuso, cuya 
situación se vio agravada por la falta de apoyo de la familia, el gobierno y las ONG en las zonas rurales 
tuvieron que abandonar a sus hijos e hijas o tenían dificultades para criarlos en condiciones de vida muy 
inadecuadas, y a menudo peligrosas, en la ciudad.

El factor de tira y afloja de la educación y el uso de internados

La investigación muestra que la pobreza es un problema importante que contribuye a la colocación de los 
niños y niñas en cuidado alternativo, ya que está relacionada con el factor de tira y afloja de la educación. 
En todos los países estudiados, salvo Dinamarca, los profesionales citaron los costos y el limitado acceso 
local a la educación como razones por las que se coloca a los niños y niñas en cuidado alternativo. Los 
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niños, niñas, adolescentes, jóvenes y miembros adultos de familias se hicieron eco de esta preocupación. 
Si bien la educación es supuestamente gratuita en todos los países incluidos en la investigación, hablaron 
de sus preocupaciones en relación con los costos de las matrículas escolares, los uniformes, los libros 
y la imposibilidad de pagar el transporte escolar. Por ejemplo, los niños, niñas, adolescentes y jóvenes 
escribieron sobre la “falta de matrículas escolares” y que las familias „no pueden pagar la educación“. Los 
miembros adultos de familias escribieron sobre la „falta de dinero para tener una buena educación“, el 
„acceso limitado para recibir educación“, „no poder pagar el transporte escolar“ y „no poder enviar a los 
niños y niñas a la escuela porque es demasiado lejos“. La consecuencia es que se envía a los niños y niñas 
a centros residenciales que pueden adoptar la forma de „internados“ o instituciones de „cuidado social“ 
que también ofrecen educación. 

Los profesionales mencionaron que no son suficientes las inversiones en el acceso a una educación de 
calidad para todos y todas, incluida la educación inclusiva para los niños y niñas con discapacidad. Por lo 
tanto, la educación es otro factor que contribuye a que los niños y niñas con discapacidad sean colocados 
en centros residenciales. Muchos países no invierten lo suficiente en la educación inclusiva para estos 
niños y niñas en las escuelas locales o son limitadas las oportunidades en este sentido. Además, hay 
discriminación en las aulas, es restringida la accesibilidad física, se carece de personal debidamente 
formado o especializado y hay una escasez de materiales didácticos apropiados.

Nos dan información en el sentido de que los niños y niñas 
abandonan la escuela y por lo general es por razones económicas... los 
enviamos a un internado. Les ofrecemos ir a un internado y allí pueden 
residir e ir a la escuela”. (Profesional en Indonesia)

Entonces, los meten en un internado, o en otra institución, porque 
la familia no asume su responsabilidad o realmente no puede hacerlo 
en términos financieros porque tienen una enorme carga financiera”. 
(Profesional en Líbano)

Como han señalado anteriormente los miembros adultos de familias, también son factores importantes 
la distancia a la escuela, especialmente en las zonas rurales, y la falta de opciones de transporte. Los 
problemas en los sistemas educativos nacionales, como las huelgas de profesores y los cierres de 
escuelas, por ejemplo en Líbano, y las interrupciones provocadas por la pandemia del COVID-19 también 
son factores que han contribuido a que los padres busquen alternativas de escolarización residencial. 
Algunos padres creen que la calidad educativa de los internados es mejor que la de los colegios públicos. 
Además, muchas personas, entre ellas funcionarios del gobierno, no reconocen los internados como 
centros de cuidado alternativo. Esto significa que pueden quedar fuera de los sistemas formales de 
protección infantil y cuidado alternativo y carecer de un registro, monitoreo y supervisión adecuados.

La investigación sugiere que en muchos países son organizaciones no gubernamentales, a menudo 
con afiliación religiosa, las que administran las escuelas residenciales y no así el Estado.185 Se ha visto 
que estas instituciones brindan cuidado a miles de niños y niñas y que a veces tratan activamente de 
matricular a más niños y niñas desde la creencia de que pueden educar y atender mejor a los niños y 
niñas, especialmente a los de entornos empobrecidos, o en vista de su capacidad de recaudar fondos en 
función del número de niños y niñas en sus instalaciones. La idea profundamente arraigada de que estas 
instituciones brindan „caridad“ y la falta de comprensión sobre los efectos perjudiciales a largo plazo de la 
separación de niñas y niños de sus padres son factores importantes a tener en cuenta a la hora de abordar 
la desinstitucionalización de estos centros educativos. 

185  Sólo en Kirguistán todas son administradas y financiadas por el Estado.
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Vivir en una sociedad patriarcal y violencia de género

La investigación reveló el impacto perjudicial sobre las familias y la unidad familiar de la vida en una 
sociedad patriarcal en todos los países cubiertos por la investigación excepto Dinamarca. UNICEF 
describe el patriarcado como un „sistema social en que los hombres ostentan el mayor poder, funciones 
de liderazgo, privilegios, autoridad moral y acceso a los recursos y a la tierra, incluso en la familia“.186 Los 
participantes en la investigación mencionaron que viven en una sociedad „machista“, que se define como el 
orgullo por rasgos tradicionalmente masculinos como la fuerza física, así como una actitud excesivamente 
asertiva y dominante entre los hombres.187

Las respuestas proporcionadas por los niños, niñas, adolescentes y jóvenes que participaron en los talleres 
reflejaron que habían presenciado y sufrido violencia doméstica. Escribieron sobre „violencia doméstica“, 
„violencia de género“, „cuando el padre pega a la madre“ y „el padre trata a la madre con arrogancia“. Una 
persona joven escribió sobre una situación en que un „marido mata a los niños y niñas y a la madre“. 

Los miembros adultos de familias también plantearon preocupaciones similares.188 Sobre todo las mujeres, 
por ejemplo las de El Salvador, se refirieron a mujeres que no pueden salir de relaciones violentas porque 
temen la exclusión social y la indigencia, no poder encontrar un trabajo o no poder ser económicamente 
independientes (p. ej., no poder pagar el alquiler o cuidar de sus hijos e hijas). Otros dijeron que creen que 
están menguando las redes de apoyo social en las familias y comunidades, en parte debido a situaciones 
económicas más difíciles.

Los profesionales de Costa de Marfil, El Salvador, Indonesia, Kenia, Kirguistán, Líbano y Uruguay también 
hablaron sobre el impacto preocupante que tienen las normas sociales patriarcales y machistas, que 
contribuyen a la prevalencia de la violencia doméstica y de género que se dirige principalmente a mujeres y 
niñas y que agudiza la desigualdad de género.189 De este modo, describieron cómo la vida en una sociedad 
patriarcal y la violencia de género están vinculadas a los factores identificados a nivel familiar, como la 
violencia doméstica, la separación/divorcio de los padres/miembros de la familia y otros problemas de 
protección infantil (p. ej., matrimonio infantil/matrimonio forzoso). La violencia doméstica también puede 
dar lugar a la intervención de la policía que, en todos los países participantes en la investigación, también 
informa a los servicios sociales en menor o mayor medida. El resultado de esto puede ser que se lleve a los 
niños y niñas y que se los coloque en cuidado alternativo.

La violencia es causada por ... una cultura machista en que se dañan 
las relaciones”. (Profesional en El Salvador)

Los hombres egocéntricos dominan la cultura y como mujer no 
tienes valor, no tienes voz y se supone que debes someterte.  Se supone 
que tienes que obedecer cuando yo digo que esto debe ser así y cuando 
me das la contra, hay peleas”. (Profesional en Kenia)

...pero la norma en Indonesia es que el papel del hombre es que 
el hombre trabaje y la mujer se quede en casa. Pero como a lo mejor 
el hombre no trabaja y no tiene trabajo ni ingresos, la mujer sigue 
presionando al marido para que satisfaga las necesidades y el hombre se 

186  UNICEF, Oficina Regional para Asia Meridional 2017.
187  Véase el diccionario Collins s.f.
188  Se reconoce que la información recopilada durante los talleres para miembros adultos de familias puede haber reflejado sobre todo la perspectiva 
de las mujeres en vista de que asistió un altísimo porcentaje de mujeres.
189  P. ej., Women’s Aid et al. 2021; PNUD y ONU Mujeres 2023.
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vuelve violento. Así que en vez de buscar soluciones se vuelve violento”. 
(Profesional en Indonesia)

Los profesionales en algunos países señalaron que las normas y valores sociales patriarcales prevalecen 
más en las zonas rurales y en las regiones con menores niveles educativos. También hubo reportes de 
mujeres que se trasladaron de entornos rurales a urbanos con sus hijos e hijas para escapar de la violencia 
doméstica, ya que a menudo no había servicios de apoyo en las comunidades rurales, incluido el apoyo a 
través de las redes comunitarias y sociales.

Si bien la violencia doméstica afecta sobre todo a las mujeres, los participantes en la investigación 
reconocieron que los hombres también pueden sufrir dificultades en el hogar. Esto sucede más 
a menudo cuando las expectativas sociales ejercen una presión significativa sobre los hombres para que 
mantengan adecuadamente a sus familias. Los participantes en la investigación reconocieron que las duras 
condiciones económicas pueden contribuir a un mayor estrés para los hombres, lo que a su vez puede 
generar violencia en la pareja y abuso infantil, como se destaca en un informe de UNICEF.190

La revisión bibliográfica reveló la interconexión entre la violencia contra las mujeres y la violencia contra 
los niños y niñas, así como el impacto intergeneracional de este fenómeno. Una revisión bibliográfica 
sistemática realizada por Guedes et al., en países de ingreso alto, medio y bajo mostró que diversas formas 
de violencia contra mujeres y niños y niñas tienen consecuencias comunes que se agravan unas a otras y 
que persisten „a lo largo de toda la vida“.191 La investigación señaló los efectos intergeneracionales cuando 
los autores de la violencia habían sufrido violencia en su propia infancia. Los autores también identificaron 
factores que contribuyen a la prevalencia de la violencia doméstica en las sociedades, incluidos los 
siguientes: las normas sociales que no condenan la violencia y la desigualdad de género, el castigo físico 
de esposas y niños, el desempoderamiento social, económico, legal y político de las mujeres y las limitadas 
sanciones legales. Además, su trabajo resalta los elevados índices de maltrato infantil y violencia de 
pareja en familias caracterizadas por la dominación masculina, los conflictos familiares y conyugales, la 
desintegración familiar y el estrés económico, incluido el desempleo de los varones.192

Otras investigaciones realizadas en el sur de Asia apuntan a que esta violencia de género puede verse 
agravada por leyes discriminatorias, como las relativas a la nacionalidad, la propiedad y los derechos a la 
herencia, que perpetúan las desigualdades y la inseguridad económica en detrimento de las mujeres.193

Violencia en la comunidad

En todos los países, excepto Dinamarca, se observó que diferentes formas de violencia en la comunidad 
tienen un impacto en la vida familiar, incluida la violencia derivada de guerras, disturbios civiles y 
actividades de bandas delictivas. En Líbano y El Salvador, por ejemplo, las familias se ven afectadas por 
el legado de una guerra civil en que se destruyó la infraestructura, se perdieron hogares y medios de 
subsistencia, la gente presenció, soportó y participó en la violencia, se sufrieron bombardeos interminables, 
la supervivencia diaria se vio afectada por problemas físicos y emocionales, y hubo separación de niñas y 
niños de sus padres y la familia extensa. En Líbano, se hizo referencia a repercusiones sociales duraderas 
tanto de la guerra civil libanesa como de la guerra en la vecina Siria. Se estima que en 2015, el 71% de los 
niños y niñas en situación de calle en Líbano, que a menudo tienen trabajos peligrosos, eran de origen 
sirio.194 En El Salvador también hubo una intensa guerra entre pandillas y las repercusiones aún se dejan 
sentir hoy en día. Se ha señalado que la violencia es generalizada, tanto en el hogar como en la sociedad en 
su conjunto. Durante muchos años, la violencia ejercida por las pandillas se ha traducido en altos índices de 

190  UNICEF 2020a, 35.
191  Guedes et al. 2016, 1.
192  Guedes et al. 2016.
193  Centro Internacional de Investigaciones sobre la Mujer 2006.
194  Consultation and Research Institute 2015.
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homicidios, violaciones, extorsiones y secuestros.195 Este tipo de sucesos y circunstancias pueden tener un 
profundo impacto en las personas, la vida familiar y la crianza de los hijos e hijas, especialmente cuando la 
violencia se vuelve endémica en la vida comunitaria.196 Como ya se ha señalado, la violencia y los conflictos 
también pueden provocar la separación de niñas y niños de sus familias.

En Kenia, la falta de seguridad y el miedo a la violencia, incluida la presencia de armas de fuego, sobre 
todo afectaban a quienes vivían en asentamientos informales. En Costa de Marfil, las organizaciones 
han denunciado un aumento de la violencia como resultado de las elecciones, las disputas en torno 
a la tenencia de la tierra y la creciente presencia de bandas criminales.197 En Kirguistán, la violencia en 
la comunidad estaba relacionada más que nada con las normas patriarcales y la violencia de género 
contra las mujeres y las niñas. En Indonesia, en un informe se hizo referencia a la violencia reciente en la 
comunidad que tiene que ver con la tensión entre distintas confesiones religiosas y los ataques contra 
minorías indígenas y comunidades de migrantes.198

Se estima que más de mil millones de niños y niñas en todo el mundo están expuestos a la violencia cada año, 
no sólo en sus hogares sino también en sus comunidades.199 Estas distintas formas de violencia tienen algo 
en común: su potencial para generar consecuencias a largo plazo que pueden arraigar la violencia en el modo 
de vida y tener un impacto en los mecanismos de afrontamiento de las familias y en las relaciones sociales.

Violencia en las escuelas

En el marco de la investigación se recogió información sobre el impacto de la violencia en la vida de los 
niños y niñas, especialmente en el entorno escolar. Los participantes en la investigación de Costa de 
Marfil, El Salvador, Indonesia, Kenia, Kirguistán y Líbano hablaron de la violencia que sufren los alumnos a 
manos de los profesores, así como de la violencia entre pares. Varios destacaron también el estigma, la 
discriminación y la violencia que sufren los niños y niñas con discapacidad en el entorno escolar.

Migración laboral

En algunos países, sobre todo Kirguistán e Indonesia, puede que debido a la pobreza uno o ambos 
progenitores vayan a buscar oportunidades de empleo mediante la migración laboral, ya sea dentro del 
país o cruzando una frontera. Esto implica que algunos padres renuncian a la guarda de sus hijos e hijas y 
los colocan en cuidado alternativo. Los profesionales relacionaron directamente la migración laboral con la 
colocación de niños y niñas en modalidades de cuidado alternativo. Cuando los padres migran por motivos 
de trabajo, algunos niños y niñas quedan al cuidado de familiares como abuelos, tías, tíos o hermanos 
y hermanas mayores. Pero si estos cuidadores y cuidadoras informales no proporcionan un cuidado 
adecuado o si se maltrata a los niños y niñas, los servicios de protección infantil pueden colocarlos en 
cuidado alternativo formal.

Primero, el número alto [de niños y niñas en cuidado alternativo] 
se debe a que los padres trabajan fuera de la ciudad, porque Bandung 
no es una ciudad grande. Así que trabajan fuera de Bandung. Segundo, la 
madre de muchos niños y niñas trabaja en el extranjero, no en Indonesia”. 
(Profesional en Indonesia). 

195  P. ej., Carcach y Artola 2016.
196  Véase, por ejemplo: Eltanamly et al. 2022; Sim et al. 2018; Hillis et al. 2017.
197  Consulte: Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo s.f.; Côte d’Ivoire: Post-Election Violence, Repression | Human Rights Watch 
2020.
198  P. ej., Alexandra et al. 2022.
199  Hillis et al. 2017.
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En realidad, tenemos muchos niños y niñas que se quedan sin el 
cuidado parental por motivos de migración laboral. Estos niños y niñas 
se vuelven muy vulnerables y muy a menudo se quedan con sus abuelos, 
pero incluso si están viviendo con los abuelos, pueden sufrir algún tipo de 
violencia...” (Profesional en Kirguistán)

Crisis climática

Algunos profesionales y la investigación bibliográfica identificaron preocupaciones relacionadas con la 
crisis climática y la separación de niñas y niños de sus padres, por ejemplo, al dejar a los niños y niñas en 
cuidado alternativo cuando los padres migran por motivos laborales, como en Kirguistán e Indonesia. En 
Kenia, se plantearon preocupaciones por el impacto de la pobreza y la desnutrición como consecuencia 
de la sequía, mientras que en El Salvador, tanto las inundaciones como la desnutrición fueron un problema. 
Los investigadores identificaron estudios en que se pusieron de relieve los riesgos para los niños y niñas 
y las familias debido a la crisis climática, entre ellos los relacionados con la separación y la protección, 
que pueden hacer que intervengan los servicios sociales o que se coloque a los niños y niñas en cuidado 
alternativo.200 Un ejemplo es que el cambio climático puede desatar varios de los factores familiares 
y sociales señalados en este informe, como una mayor pobreza debido a la pérdida de los medios de 
subsistencia, lo que a su vez puede dar lugar a trabajo infantil, vínculos con la calle, el matrimonio precoz o 
forzoso y vulnerabilidad a la trata y la explotación.201  Una mayor pobreza y la reducción de los mecanismos 
de afrontamiento en el seno de las familias también pueden hacer que los propios niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes decidan viajar solos en busca de oportunidades. Esto conlleva riesgos adicionales 
cuando son transportados por contrabandistas o traficantes dentro de sus países o más allá de sus 
fronteras.202 También preocupan la mala salud y el fallecimiento de los padres en caso de ocurrir desastres, 
por ejemplo, cuando se pierden en inundaciones o tsunamis.203 

Normas y prácticas sociales y culturales y desconocimiento de los derechos 
del niño y de los mecanismos de protección

Las normas y prácticas sociales y culturales adversas pueden contribuir a los problemas de protección infantil 
y dar lugar al acogimiento de niños y niñas en cuidado alternativo. Como se ha mencionado anteriormente, 
esto incluye la estigmatización y la discriminación contra, entre otros grupos, las personas con discapacidad, 
de diferentes etnias, que se identifican como LGBTQI+, el uso aceptado del castigo corporal, así como las 
desigualdades de género que perpetúan la violencia doméstica y de género. Las prácticas dañinas como la 
ablación o mutilación genital femenina, el matrimonio precoz y forzoso, y las creencias que asocian a los niños 
y niñas con discapacidad con la brujería también ponen a los niños y niñas en riesgo de sufrir daños y hacen 
que sean remitidos al sistema de protección infantil y cuidado alternativo. 

Los participantes en la investigación señalaron que debido a ciertas creencias religiosas las parejas priorizan la 
santidad del matrimonio por encima del bienestar de las mujeres y los niños y niñas que sufren violencia. Estas 
creencias suelen estar codificadas en leyes religiosas. En el marco de la investigación también se descubrió 
que en algunos países las instituciones religiosas han creado centros de cuidado residencial que atienden a 
niños y niñas de familias “pobres”; así fomentan activamente el ingreso de estos niños y niñas en sus centros y 
la recepción de donaciones caritativas para sostener esos servicios. Este enfoque es impulsado por el deseo 
de hacer el bien, así como por la creencia de que el funcionamiento de estos centros es un deber religioso y 
que los donantes que los apoyen serán recompensados en el “cielo” (como se observa en Indonesia).

200  Gender-Based Violence AoR 2021; Save the Children 2021; Consejo de Derechos Humanos 2017; de Carvalho 2024.
201  Ibid.
202  OIM 2013.
203  Federación Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja 2019; Save the Children 2021.
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La persistencia de normas y prácticas sociales que pueden perjudicar a los niños y niñas se puede 
explicar en parte por la falta de comprensión de los derechos del niño y de enfoques más positivos y de 
protección. Por ejemplo, la investigación muestra que los padres y los profesionales a menudo desconocen 
la importancia del apego, así como los efectos perjudiciales de colocar a los niños y niñas en cuidado 
alternativo, especialmente en instituciones residenciales. Además hay una falta general de concienciación 
sobre las prácticas informadas en traumas y el impacto de las experiencias adversas en la infancia.

4.2.3 Toma de decisiones: sistemas de protección infantil y proceso de derivación

Los investigadores subrayaron que, más allá de los factores sociales y familiares que contribuyen a la 
separación de niñas y niños de sus padres, es de suma importancia reconocer el papel importante que 
desempeñan quienes deciden si colocar o no a una niña o niño en cuidado alternativo. Además de los 
estudios que se llevaron a cabo en ocho países,204 en una revisión bibliográfica global y una investigación 
primaria en Dinamarca, El Salvador, Kenia y Líbano se exploraron la subjetividad y objetividad de la toma 
de decisiones, así como el papel crucial de la toma de decisiones sobre la derivación en el proceso formal 
de acogimiento en cuidado alternativo.205 En el marco de la investigación se analizó la toma de decisiones 
en el contexto de los sistemas nacionales de protección infantil y se hizo un análisis del papel de los 
responsables de la toma de decisiones, los factores que influyen en sus decisiones, su comprensión de los 
umbrales de riesgo y el equilibrio entre influencias subjetivas y objetivas. En esta sección se presenta un 
resumen consolidado de estos hallazgos.

Los hallazgos de la investigación indican que los siguientes factores tienen una fuerte influencia en las 
decisiones tomadas por quienes tienen la responsabilidad profesional de los niños y niñas, su salvaguarda 
y los criterios relativos a la colocación en cuidado alternativo:

• normas culturales y sociales y parcialidad humana, p. ej., prejuicios basados en creencias culturales, 
religiosas y de otro tipo, presión para ajustarse a determinadas normas, la sociedad patriarcal y la 
discriminación de género

• características individuales de los profesionales, p. ej., antecedentes culturales y sociales, 
experiencias profesionales, conocimiento, educación, historia personal y prejuicios o creencias 
personales conexos

• factores relacionados con el caso, p. ej., la capacidad de los profesionales para evaluar las 
circunstancias de una familia, facilitar una interacción significativa con los niños y niñas y los padres, y 
la falta de comprensión de los niveles o umbrales de riesgo 

• el entorno organizativo, p. ej., el funcionamiento y la dotación de recursos de los diferentes 
componentes del sistema de protección infantil y la prestación de cuidado alternativo, incluida la 
capacidad del personal en términos de número, recursos como el transporte para su trabajo, su 
profesionalidad y formación, el uso de herramientas de gestión de casos de protección infantil, la 
calidad de la supervisión y la voluntad política

Las personas que trabajan en los servicios sociales, incluidos los trabajadores sociales, los responsables 
de la protección infantil, los jueces, los proveedores de cuidado alternativo y miembros de órganos 
de decisión competentes, a menudo se enfrentan a situaciones difíciles y emocionales y deben tomar 
decisiones duras, a veces sobre la base de poco conocimiento y un alto grado de incertidumbre.206 Los 
errores cometidos en las decisiones pueden tener repercusiones negativas persistentes en los niños y 
niñas cuando se decide separarlos innecesariamente de sus padres y colocarlos en cuidado alternativo (es 
decir, si no están en riesgo de sufrir daño significativo).

204  Gale et al. 2024a.
205  Gale et al. 2024b. En esta sección se presenta un resumen de los principales hallazgos descritos en estos dos informes. También incluye 
información complementaria contenida en los informes nacionales individuales.
206  Wilkins 2015.
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A veces, como seres humanos, nos sobrepasan las situaciones, por 
lo que algunas de nuestras decisiones también son subjetivas”. (Profesional 
en Kenia)

Varias partes toman decisiones en relación con la colocación de los niños y niñas en cuidado alternativo. 
Entre ellas se incluyen las personas que son quienes inicialmente informan de las preocupaciones, así 
como los principales responsables de la administración de un caso o de la tramitación de una decisión, tal 
como se detalla en el cuadro 3.

Cuadro 3: Responsables de la toma de decisiones relativas a la colocación de niños y niñas en 
cuidado alternativo

Trabajadores sociales, o sus 
equivalentes

Son los principales 
responsables de la toma 
de decisiones. En algunos 
países, sólo los trabajadores 
sociales gubernamentales y 
los funcionarios de protección 
infantil o sus equivalentes 
tienen poder para la gestión 
de casos de menores (p. ej., 
Dinamarca). En otros países, 
también pueden asumir 
esta responsabilidad los 
trabajadores de ONG (p. ej., en 
Líbano). 

Policía, miembros de la 
profesión jurídica y del poder 
judicial 

Tienen un papel importante 
en la toma de decisiones. Y 
lo que es más importante, el 
poder judicial desempeña un 
papel central en los países en 
los que se requiere que emita 
una sentencia antes de poder 
colocar legalmente a una niña 
o niño en cuidado alternativo.

Padres u otros cuidadores y 
cuidadoras principales 

Pueden decidir renunciar a 
la guarda de sus hijos e hijas, 
abandonarlos o también 
pueden ser convencidos 
por otros de que el cuidado 
alternativo es la mejor solución 
para sus hijos e hijas.

Niños y niñas

Son los tomadores de 
decisiones que informan sobre 
lo que les está pasando. A 
menudo, estas decisiones se 
ven obstaculizadas por la falta 
de mecanismos de denuncia 
claramente señalizados, como 
un defensor del menor o líneas 
telefónicas de asistencia. 

Familiares, vecinos y 
miembros de la comunidad, 
profesores, personal de salud 
y otros niños y niñas

Son personas que comunican 
sus preocupaciones acerca 
de una niña o niño a las 
autoridades oficiales y otras 
organizaciones. En algunos 
países esto es obligatorio por 
ley.

Proveedores de cuidado 
alternativo

Son los trabajadores sociales y 
sus equivalentes que trabajan 
en el cuidado alternativo y 
que aceptan o rechazan el 
ingreso a sus centros, ya sea 
sobre la base de un proceso 
administrativo o judicial, la 
renuncia directa a la guarda de 
los padres y otros miembros 
de la familia o la identificación 
activa de niños y niñas.

En la siguiente sección se presenta un resumen de los hallazgos generales en relación con los siguientes 
aspectos:

• acciones relacionadas con la colocación de niños y niñas en cuidado alternativo

• influencias objetivas y subjetivas en la toma de decisiones del personal de los servicios sociales

• la toma de decisiones afectada por el funcionamiento del sistema nacional de protección infantil 
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Acciones relacionadas con la colocación de niños y niñas en cuidado 
alternativo

Los hallazgos de la investigación sugieren que hay tres acciones principales en relación con las decisiones 
de colocar a los niños y niñas en cuidado alternativo. Se trata de acogimientos en los que los niños y niñas   
cuidado de sus padres.

Colocación cuando los niños y niñas no tienen un cuidador o cuidadora 
principal 

Se trata de una categoría de niños y niñas sin cuidador o cuidadora principal, p. ej., niños y niñas que 
han sido abandonados o que han perdido a ambos padres y no tienen a nadie más dispuesto a cuidar de 
ellos. En estos casos, se suele colocar automáticamente a los niños y niñas en cuidado alternativo. Lo 
pueden hacer funcionarios, como policías o trabajadores sociales. Puede ser que en algunos países se 
eludan los procedimientos y se permita la colocación directa por parte de organizaciones comunitarias, 
organizaciones no gubernamentales, entidades religiosas u otros organismos.

Colocación por renuncia a la guarda 

Los padres o cuidadores pueden decidir renunciar a la guarda de sus hijos e hijos por numerosos factores: 
la pobreza, las prácticas de crianza inadecuadas y las segundas nupcias/relaciones nuevas. Por ejemplo, 
algunos creen que sus hijos e hijas tendrían un „mejor“ cuidado en centros de cuidado alternativo, tanto 
formales como informales, donde recibirían comida, atención médica, alojamiento y educación. Además, 
es posible que los proveedores de cuidado alternativo animen activamente a los padres a recurrir a sus 
servicios. 

En todos los países, menos Dinamarca,207 el término „renuncia a la guarda“ se utiliza a veces para referirse a 
los niños y niñas que han sido abandonados. En vista de la escasez de datos disponibles sobre los niños y 
niñas en cuidado alternativo, no fue posible presentar estadísticas completas sobre la renuncia a la guarda 
de niños y niñas. Sin embargo, la investigación sugiere que los países con sistemas sólidos de protección 
infantil y procesos de derivación estrictos que impiden la renuncia a la guarda con colocación directa en 
cuidado alternativo tienden a tener menos niños y niñas acogidos en esas modalidades.

Colocación porque fueron retirados del cuidado de los padres

En todos los países cubiertos por la investigación, los niños y niñas son separados de sus padres (o de 
otros cuidadores y cuidadoras principales si el niño o niña ya está separado) y colocados en centros de 
cuidado alternativo como resultado de decisiones administrativas o judiciales. La remoción se puede 
producir con el consentimiento de los padres o en contra de su voluntad. Según los hallazgos, no sólo 
se separa a los niños y niñas debido a riesgos o casos de violencia, sino también en función de otros 
criterios de evaluación, como la ausencia de los padres por motivo de pena de prisión o la percepción de 
incapacidad de los padres para cuidar de ellos.

Influencias objetivas y subjetivas en la eficacia de los procesos de toma de 
decisiones del personal de los servicios sociales

Si bien hay claramente menos literatura académica sobre la toma de decisiones explícitamente 
relacionadas con la protección infantil y el cuidado alternativo en los países de ingreso bajo y medio, se 
buscaron y analizaron investigaciones de todas las regiones del mundo para comprender las cuestiones 

207  En los países incluidos en la investigación, excepto Dinamarca, el término “abandonado” se suele utilizar indistintamente para referirse a los niños 
y niñas cuya filiación se desconoce, así como a los que han quedado huérfanos o cuyos padres han renunciado a su guarda. En vista de la escasez de 
datos sobre los niños y niñas en cuidado alternativo y esta terminología incoherente, lo único que se puede afirmar con cierta certeza es que no hay 
niños y niñas en cuidado alternativo por abandono en Dinamarca. Los profesionales sugirieron que es relativamente bajo el número de niños y niñas 
cuya filiación se desconoce en comparación con el número total de niños y niñas que reciben cuidado alternativo en los demás países.
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de subjetividad y objetividad. Esto incluyó un examen de la influencia de las normas culturales y sociales y 
de la parcialidad humana.208 Se complementó la revisión bibliográfica con los hallazgos de la investigación 
primaria y secundaria en ocho países, con estudios en profundidad adicionales en Dinamarca, El Salvador, 
Kenia y Líbano. 

En lo que respecta a la eficacia de la toma de decisiones (es decir, tomar las decisiones mejor informadas 
y correctas para los niños y niñas), la investigación muestra que se cuenta con argumentos sobre los 
beneficios y los desafíos de aplicar un enfoque objetivo o subjetivo a la toma de decisiones en el trabajo 
social. La exploración teórica de la objetividad y la subjetividad en la toma de decisiones del personal de 
los servicios sociales relativas a la protección infantil ocupa un lugar mucho más prominente en los países 
de ingreso alto. No obstante, difieren las opiniones en la investigación sobre el equilibrio entre objetividad 
y subjetividad que se debe aplicar a la toma de decisiones209 y una cuestión que sobresale es el antiguo 
debate sobre „si el trabajo social es una ciencia o un arte“.210

Un segmento de la bibliografía se centra específicamente en la eficacia del „conocimiento objetivo o 
basado en evidencia“ y en los esfuerzos por mejorar la precisión, „la eficacia, la rendición de cuentas y la 
transparencia“ de la toma de decisiones en el ámbito del trabajo social. Se han presentado argumentos 
en favor de una toma de decisiones totalmente objetiva.211 Algunos autores alertan contra la influencia 
negativa de la subjetividad en los procesos de toma de decisiones y destacan la necesidad de 
procedimientos claros, el uso de herramientas de diagnóstico y decisiones basadas en la „racionalidad“ 
informada por marcos jurídicos y económicos. Un factor importante que se debe tener en cuenta aquí es el 
argumento en favor de la toma de decisiones racional y objetiva y la elaboración de políticas concordantes 
que ha sido impulsado e influenciado por la culpabilización de la práctica del trabajo social en los medios de 
comunicación tras un „escándalo“ de protección infantil.212 Otros académicos sostienen que en vista de la 
naturaleza del trabajo social, la subjetividad es un elemento esencial a la hora de evaluar el riesgo, al tiempo 
que se mantienen los criterios basados en evidencia y fundamentados. Creen que centrarse únicamente en 
medidas objetivas resta importancia a habilidades subjetivas como la intuición, la experiencia profesional y 
la capacidad de desarrollar y mantener una comunicación y relaciones eficaces con los clientes.213

En el contexto de este debate, se han estudiado formas de conciliar estos argumentos opuestos al sugerir 
que el razonamiento y la producción de sentido pueden basarse en aspectos de la toma de decisiones 
tanto objetiva como subjetiva.214 Esto implica la exploración de formas de utilizar modelos de toma de 
decisiones técnico-racionales con una comprensión más compleja y matizada de los umbrales de riesgo en 
que se integren también la intuición y la experiencia profesional.215

En líneas generales, se reconoce la necesidad de una práctica del trabajo social que incorpore herramientas 
y procesos de evaluación y toma de decisiones para ayudar a mantener los valores del trabajo social de 
una toma de decisiones justa, imparcial y basada en evidencia y que al mismo tiempo integre los aspectos 
positivos de la experiencia y los conocimientos adquiridos. Pero es de notar que uno de los principales 
hallazgos de la investigación primaria y secundaria sugiere que hay muchos casos en que la toma de 
decisiones sigue fuertemente influenciada por las normas sociales y culturales de las comunidades 
en las que vive y trabaja el personal de los servicios sociales. Esto puede dar lugar a malas decisiones 
que no necesariamente se toman en el interés superior del niño. Sobre todo cuando hay presión para 
ajustarse a las expectativas sociales y cuando los trabajadores individuales tienen creencias y prejuicios 
inherentes. Así, en lugar de procesos de toma de decisiones „racionales“ y objetivos, se argumenta que las 
„expectativas y normas“ de la sociedad han tenido una influencia excesiva en las decisiones subjetivas.216 

208  P. ej., Bordonaro 2012; Davenport y Halford 2024; Essack et al. 2016; Hutchinson et al. 2015; Laird 2011; Neville et al. 2022; Pulla et al. 2018; Zafar et 
al. 2021.
209  Stokes y Schmidt 2012.
210  Ibid., 89.
211  P. ej., véase Davidson-Arad y Benbenishty 2016; Platt y Turney 2014.
212  Parton 1996; véase también Stokes y Schmidt 2012.
213  P. ej., Keddell 2011; Hardy 2017.
214  Helm 2016; Stokes y Schmidt 2012.
215  P. ej., Enosh et al. 2016; Platt y Turney 2014.
216  Enosh et al. 2016, 1.
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 Esto incluye la influencia que ejercen sobre los responsables de la toma de decisiones cuestiones como el 
patriarcado y los roles de género predominantes, la discriminación de género, las prácticas culturalmente 
aceptadas (p. ej., la mutilación genital femenina), los valores relacionados con la preservación del honor y la 
integridad de la familia, el estigma en torno al tema del abuso infantil y el hecho de que los niños y niñas sean 
la „propiedad“ de los padres.217 La investigación muestra cómo las construcciones sociales locales y los 
prejuicios y creencias personales del personal pueden tener un impacto negativo en las decisiones sobre la 
protección infantil y el cuidado alternativo.218 Es posible que algunos trabajadores sociales busquen pruebas 
de manera selectiva que confirmen opiniones e ideas personales en torno a características específicas como 
la clase social, la monoparentalidad, el desempleo, el nivel educativo y la raza.219

Uno de los hallazgos basado en lo que indica la mayoría de los profesionales, especialmente en El Salvador, 
Kenia y Líbano, es la creencia de que las decisiones que se toman sobre la colocación de los niños y niñas en 
cuidado alternativo no siempre son las más adecuadas. Hicieron hincapié en que es necesario evaluar las 
decisiones previas para ayudar a comprender si esto es así o no. Esto queda claro de las siguientes citas: 

Y de repente escucharías que el tribunal ha decidido que este niño 
se entregue a tal familia específica y se deja de investigar el caso. En estos 
casos, siempre pienso que las decisiones se tomaron precipitadamente y 
que no se involucró como se debe a todas las partes”. (Profesional en Kenia)

(...) O sea, para saber si tomamos la decisión correcta, debemos 
evaluar el efecto de esta decisión en el niño o niña. ¿Esta decisión benefició 
al niño o le hizo más daño?” (Profesional en Líbano)

En la investigación se encontró que las creencias pueden influir en la toma de decisiones. Es posible que 
algunos responsables de la toma de decisiones crean que los niños y niñas deben permanecer con sus 
padres siempre que sea posible. En cambio, puede que otros piensen que los niños y niñas estarán «en una 
mejor situación» en centros de acogida, incluso si no hay un riesgo claro en materia de protección infantil. 
Entre los factores que influyen en estas decisiones se tiene la percepción de una «mala crianza» vinculada 
a la pobreza, el nivel educativo o los antecedentes culturales. Cabe destacar que algunos miembros 
del personal de los servicios sociales creen que las decisiones que se toman sobre los niños y niñas no 
siempre se centran en su interés superior. Los hallazgos también apuntan a que no todos los responsables 
de la toma de decisiones conocen, comprenden y tienen experiencia respecto de los principios de 
necesidad, la protección infantil o los umbrales de riesgo, y además se ven limitados por factores relativos 
al sistema de protección infantil en el que trabajan. También es un hecho que en algunos países los 
profesionales hicieron referencia a decisiones de colocar a los niños y niñas en cuidado alternativo que no 
siempre están relacionadas con la protección, sino que se basan únicamente en factores como el acceso 
a educación, servicios de salud, alimentación, ropa, etc. (es decir, „cuidado social“). Esto va en contra de las 
directrices internacionales, que establecen que los niños y niñas nunca deben ser colocados en cuidado 
alternativo únicamente por razones relacionadas con la pobreza.

La cuestión del estigma social en torno al tema del abuso infantil también puede influir en la toma de 
decisiones cuando puede haber repercusiones personales para el personal de los servicios sociales en sus 
propias comunidades. Las autoras también han reconocido que en los países en los que el trabajo social 
es una profesión en la que predomina el personal femenino, pero en los que la cultura imperante se traduce 
en una discriminación sistemática contra las mujeres, se han planteado cuestiones sobre cómo esto puede 
repercutir negativamente en su capacidad para asumir el control de las situaciones y tomar decisiones 

217  Enosh et al. 2016; Osaiyuwu 2023; Laird 2011; Amnistía Internacional 2019.
218  Davidson-Arad y Benbenishty 2016; Taylor y White 2001; Platt y Turney 2014; Doyle et al. 2009; Pecnik y Bezensek-Lalic 2011.
219  P. ej., Platt y Turney 2014; Lee 2016.
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objetivas.220 Se entiende que estas y otras cuestiones pertinentes han impedido a los profesionales tomar 
las mejores decisiones de salvaguarda para los niños y especialmente para las niñas.221

La experiencia profesional y la historia personal también son factores que afectan las decisiones. Por 
ejemplo, puede pasar que los trabajadores sociales busquen ciertos factores en un caso que se hayan visto 
en otros casos basándose en su experiencia personal y utilicen esta información para fundamentar sus 
respuestas.222 Del mismo modo, las personas que han vivido experiencias adversas en la infancia pueden 
ser influenciadas por estas situaciones, como se ha comprobado en los estudios realizados en Kenia y 
Líbano. Esto puede aportar un aprendizaje positivo, pero la principal sugerencia es que esto a menudo tiene 
un impacto negativo en los criterios que se aplican en relación con la remoción del niño o niña de la guarda 
de su familia. 

Incluso en un sistema de protección infantil adecuadamente regulado y que dispone de muchos recursos, 
como el de Dinamarca, los hallazgos de la investigación indican que pueden persistir la parcialidad humana 
y la eficacia inadecuada de las decisiones. Un profesional dijo: „Pues bien, también tiene algo que ver 
con el hecho de que puede haber gente en este lugar de trabajo que no crea que los niños y niñas tendrán 
una vida mejor si se les coloca en centros de cuidado o algo por el estilo. También puede haber personas 
que no crean que la adopción sea una buena idea y otras que estén a favor. Y también se tiene el aspecto 
de la personalidad, ¿verdad? Y los valores. Pero, por supuesto, se podría decir que, como gerente de 
departamento y líder de equipo, se espera de mí que cumpla las intenciones políticas“. (Dinamarca). Esto 
muestra que el valor del trabajo preventivo y las opciones de cuidado alternativo aún requieren un debate 
en mayor profundidad en Dinamarca, ya que es un espacio donde entra en juego la subjetividad en la toma 
de decisiones. 

Otro factor que influye en la toma de decisiones es la relación y la comunicación entre los profesionales y 
los niños y padres involucrados en un caso.223 Por ejemplo, un estudio encontró „pruebas considerables“224 

que apuntan a que la cooperación y participación de los padres contribuyen a la toma de decisiones 
Otros alertan contra las relaciones que se vuelven demasiado estrechas y contra un alto nivel de empatía 
respecto de los adultos involucrados como factores que pueden hacer que se desestimen los riesgos para 
un niño o niña.225 A la inversa, especialmente en los países de ingreso bajo y medio, la literatura apunta a 
una falta importante de participación de los niños y niñas, sus padres o ambos en las evaluaciones y los 
procesos de toma de decisiones.226 Por ejemplo, un profesional en Kenia dijo que el proceso de evaluación 
se enriquecería si se incorporara cierta subjetividad, incluida la creación de una relación con el cliente para 
comprender plenamente las situaciones familiares, en lugar de sólo usar listas de verificación.

La toma de decisiones afectada por el funcionamiento del sistema nacional de 
protección infantil 

En el marco de la revisión de la evidencia global sobre la toma de decisiones del personal de los servicios 
sociales, se destaca cómo la literatura transmite una creciente comprensión de la importancia de 
desarrollar sistemas nacionales de protección infantil en todo el mundo. Para tal fin, existe un conjunto de 
estudios que se centran en el funcionamiento de los distintos elementos del sistema de protección 
infantil, algunos de los cuales incorporan información sobre cómo esto está relacionado con y repercute 
en la toma de decisiones del personal de los servicios sociales.227 La información de la revisión bibliográfica 
fue confirmada y reforzada por la evidencia recopilada durante la investigación primaria. Esto incluye la 
manera en que la solidez o debilidad de los marcos normativos puede tener un impacto en la capacidad 

220  Agirtan et al. 2009; Neville et al. 2022; Ali 2015.
221  Ali 2015; Roseveare et al. 2015; Enosh et al. 2016; Osaiyuwu 2023; Alfandari 2017; Whetten et al. 2009.
222  Platt y Turney 2014.
223  Keys 2009, 320.
224  Platt y Turney 2014, 1484.
225  Keys 2009.
226  Toros y Falch-Eriksen 2024; Chung et al. 2002; Jamieson 2017; Delgado et al. 2023.
227  P. ej., Neville et al. 2022.
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de toma de decisiones y el trabajo del personal de los servicios sociales.228 Incluye el uso adecuado de 
las herramientas de gestión de casos de protección infantil y, en particular, de los procedimientos de 
evaluación. La falta de herramientas contextualizadas229 y estandarizadas a ser usadas por todas las 
organizaciones y profesionales relevantes dentro de un país es una de las cuestiones planteadas, así como 
la falta de orientación adecuada que ayudaría en la evaluación y el análisis de las situaciones de los niños 
y niñas.230 Cabe destacar que en algunas partes del mundo falta orientación y comprensión de los umbrales 
de riesgo y la determinación del interés superior. 

En la toma de decisiones también influye la capacidad del personal en cuanto al número, la 
profesionalidad, la formación y la calidad de la supervisión que recibe, así como la existencia de recursos 
suficientes, como transporte, para poder visitar a las familias.231

También se observa una falta de inversión en servicios de prevención, incluso en los países de ingreso 
alto, que ayudarían a mitigar las circunstancias duras a las que se enfrentan las familias y cómo esto 
puede afectar a las decisiones tomadas en última instancia sobre los niños y niñas, por ejemplo, al ofrecer 
alternativas a la colocación prevenible en modalidades de cuidado.232 Los hallazgos también señalan 
la influencia del contexto político y la voluntad de los gobiernos de invertir en la protección infantil, los 
servicios sociales y la prestación de otros servicios. La voluntad política también puede empujar las 
decisiones en la dirección de la retórica e ideología políticas y no así en la dirección del interés superior de 
los niños y niñas.233 Asimismo, existen lagunas notables en la literatura relativa a la recopilación y gestión 
de datos para fundamentar la legislación y las políticas que guían la toma de decisiones y los vínculos con 
la abogacía y la sensibilización.

A pesar de que los principios internacionales clave respecto de la separación de niñas y niños de sus 
padres y familias (p. ej., la determinación del interés superior, la necesidad e idoneidad de la colocación en 
cuidado alternativo, la importancia del cuidado familiar y de la reintegración) han sido una base importante 
para la regulación del proceso de derivación en varios países en los últimos años,234 sigue variando 
grandemente el cumplimiento de las normas entre países. Por ejemplo, algunos estudios han detectado 
vacíos en la supervisión del cuidado alternativo por parte de los Estados, incluida la falta de registro formal 
de los acuerdos de cuidado. Esto limita la capacidad de quienes tienen la responsabilidad del proceso de 
derivación para saber dónde se coloca a los niños y niñas y si la colocación es necesaria e idónea.235

En la siguiente sección se profundiza en estos elementos y en las lagunas correspondientes identificadas 
en la investigación; incluye información de estudios realizados en ocho países, con investigaciones en 
mayor profundidad en Dinamarca, El Salvador, Kenia y Líbano.

Un marco normativo

La calidad del marco normativo, que incluye las leyes, políticas, planes estratégicos y orientaciones 
oficiales nacionales relevantes, guía e influye en el proceso de toma de decisiones para colocar a una 
niña o niño en cuidado alternativo. Hay grandes variaciones en la solidez de este marco de un país a otro: 
algunos han invertido en un marco sólido, mientras que otros tienen leyes, políticas y orientaciones débiles. 
A eso se agrega que algunos países han desarrollado numerosas leyes y políticas consecutivas sin la 
debida consolidación o revocación de las disposiciones anteriores, lo que puede generar confusión. Los 
investigadores señalan que un ejemplo de esta última situación se puede encontrar en Kenia, mientras 
que en Costa de Marfil no existe una única ley consolidada que proteja a los niños y niñas y guíe la toma de 
decisiones, sino que las disposiciones están dispersas en una gran cantidad de textos legislativos. Se debe 

228  Pulla et al. 2018; Osaiyuwu 2023; Manful et al. 2020; Foussiakda y Kasherwa 2020.
229  Shiller y Strydom 2018.
230  Manful et al. 2020.
231  Atilano-Tang 2023; Davenport y Halford 2024; Keys 2009; Roche y Flynn 2021.
232  P. ej., Atilano-Tang 2023.
233  Schiller 2017; Davenport y Halford 2024; Engle et al. 2011.
234  Csaky y Gale 2015.
235  P. ej., Chiwaula et al. 2014.
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notar además que la existencia de un marco normativo sólido no siempre garantiza un proceso de derivación 
eficaz, ya que es posible que no sean bien comprendidas las leyes, políticas y orientaciones, que no se las 
aplique correctamente o que no vayan acompañadas de un desarrollo adecuado de los servicios. En países 
como Indonesia las políticas ponen el énfasis en la prevención de la separación, pero esto no va acompañado 
de recursos ni de un acceso equitativo a los servicios de apoyo familiar necesarios. En los ocho países 
incluidos en la investigación, muchos profesionales clave parecían conocer la legislación, pero fue difícil 
evaluar la profundidad de su comprensión e implementación en todos los países excepto en Dinamarca.

Los investigadores también notaron que otros factores que influyen en la toma de decisiones son la falta de 
un monitoreo y evaluación sistemáticos, tanto gubernamentales como independientes, de los proveedores 
de cuidado, así como la aplicación inadecuada del marco normativo en la mayoría de los países. Esto 
incluye un registro, monitoreo y supervisión inadecuados de los proveedores de cuidado alternativo, incluso 
en países donde deben registrarse legalmente. En algunos países hay numerosos centros residenciales 
no registrados o no monitoreados así que es posible tomar decisiones para colocar a los niños y niñas en 
cuidado alternativo sin un proceso de derivación adecuado y sin cumplir los procedimientos legales. Esto 
sobre todo lo identificaron los investigadores en Indonesia, mientras que en Kenia los informantes también 
se refirieron a las decisiones de admitir a niños y niñas en cuidado alternativo sin ningún proceso oficial. 
Un profesional se refirió a esto como una práctica „ilegal“. Un caso atípico en este sentido es Dinamarca, 
donde las decisiones relacionadas con el acogimiento en cuidado alternativo se basan en el cumplimiento 
de una amplia legislación y normas de procedimiento que regulan el proceso de derivación y que, según los 
profesionales, son la piedra angular de todos los casos de protección infantil.

Como comentó un profesional durante una entrevista, algunas organizaciones están “en contra 
de la desinstitucionalización. La idea es que no se vayan los niños y niñas porque es un negocio. 
No quieren perder sus puestos de trabajo. Se trata de interés propio... Es importante cambiar el 
modelo”.

Los ocho países tienen algún tipo de normas para la gestión de casos de niños y niñas y familias y algunos 
tienen directrices en forma de Procedimientos Operativos Estándar (POE). Sin embargo, en algunos casos 
estas normas no están muy bien desarrolladas y en otros (p. ej., Líbano y Kenia) no se las utiliza plenamente. 
Además, en algunos países, los POE u otros elementos del marco normativo permiten tomar decisiones 
para colocar a los niños y niñas en „cuidado social“ sin ningún proceso administrativo o judicial riguroso. Es 
el caso de Líbano e Indonesia, donde existen dos vías distintas para la toma de decisiones: la vía judicial, 
que abarca los casos de maltrato infantil y en la que intervienen trabajadores sociales del gobierno y un 
juez, y la vía no judicial, que se aplica a los casos de „cuidado social“ y abarca los acogimientos en que se 
ofrece alojamiento, comida, ropa, acceso a educación y salud. 

Estructuras de prestación de servicios, coordinación y supervisión del sistema 
de protección infantil

El papel de los ministerios

Todos los países participantes tienen un ministerio encargado de la protección infantil. Sin embargo, en 
algunos países los investigadores observaron la existencia de varios ministerios o de varios departamentos 
dentro de un mismo ministerio que ofrecen diversos servicios en beneficio de la niñez y diferentes tipos 
de cuidado alternativo segregado (p. ej., por edad o para niños y niñas con discapacidad). Así por ejemplo, 
en Líbano, el Ministerio de Asuntos Sociales tiene un departamento centrado en el cuidado alternativo 
relacionado con la protección infantil, mientras que otro se ocupa de las colocaciones para fines de 
cuidado social en centros residenciales. En Indonesia, por ejemplo, hay un ministerio con un departamento 
que se ocupa del bienestar social y las decisiones relativas a colocaciones en instituciones de „cuidado 
social“ y otro para la protección infantil. Asimismo, en algunos países (p. ej., Kirguistán), los ministerios de 
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educación y salud son responsables del funcionamiento de las instituciones residenciales. Este enfoque 
fragmentado puede dar lugar a la existencia de diversas vías de ingreso al cuidado alternativo dentro de 
un mismo país, en que las decisiones se basan en políticas, directrices y normativas diferentes. Además, a 
excepción de Dinamarca, los ministerios suelen tener dificultades para coordinar y supervisar eficazmente 
a los diversos actores involucrados que contribuyen al sistema nacional de protección infantil, en particular 
a los proveedores de cuidado alternativo.

El acceso fácil a los centros de cuidado residencial administrados por organizaciones no gubernamentales 
y la financiación gubernamental de los mismos pueden influir en las estrategias y políticas 
gubernamentales que prioricen o impulsen la decisión de utilizar dichos centros, como ocurre en Líbano e 
Indonesia. En última instancia, esto hace que sea más fácil para los responsables de la toma de decisiones 
recurrir a esos centros. Tampoco se encontró evidencia de que los gobiernos realizaran análisis de costo-
beneficio para examinar los beneficios sociales y financieros que podrían influir en la toma de decisiones 
relativas a la prevención de la separación de niñas y niños de sus padres y la desinstitucionalización del 
sistema de cuidado alternativo.

El papel de la ONU y las organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales, las organizaciones comunitarias, los grupos religiosos y las 
entidades privadas son proveedores importantes de cuidado alternativo y, en algunos países, de servicios 
sociales. También influyen en la toma de decisiones a través de sus programas de abogacía, asesoramiento 
y apoyo a los organismos gubernamentales y los servicios de apoyo que brindan a niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes y familias. 

Las agencias de la ONU y las organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales realizan una 
contribución al proporcionar formación y actividades de desarrollo de capacidades a su propio personal y 
a los proveedores de servicios gubernamentales, incluso a nivel de herramientas y sistemas que puedan 
apuntalar la toma de decisiones. Cabe notar también que estas organizaciones pueden influir a la hora 
de asesorar y colaborar con los gobiernos en la elaboración de leyes, políticas de derivación y planes 
estratégicos. Esto se complementa con los esfuerzos de abogacía de estos actores en que se informa a las 
poblaciones sobre la importancia de prevenir la separación de los niños y niñas del cuidado parental.

Recursos financieros y humanos y acceso a los servicios

Los investigadores encontraron que la toma de decisiones se ve afectada por el hecho de que los 
ministerios o departamentos gubernamentales carecen de los recursos humanos o de otro tipo necesarios 
para implementar el proceso de derivación y un sistema sólido de protección infantil. 

Una serie de factores influyen, en distintos grados, en la capacidad de los profesionales para desempeñar 
eficazmente sus funciones y responsabilidades en materia de protección infantil y tomar siempre las 
decisiones correctas para los niños y niñas y las familias. Estos incluyen:

• un número insuficiente de trabajadores sociales, funcionarios de protección infantil y sus equivalentes 
debidamente cualificados, lo que da lugar a una carga de trabajo muy elevada que puede provocar, a su 
vez, una elevada rotación y un alto nivel de desgaste del personal

• los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de apoyar a múltiples grupos vulnerables, no sólo a 
los niños y niñas 

• la falta de recursos básicos para que los trabajadores sociales o sus equivalentes puedan desempeñar 
sus funciones adecuadamente, p. ej., la falta de transporte para llegar a las familias

• la presión sobre los presupuestos del gobierno central y local, que puede influir en la decisión de 
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ofrecer servicios de protección y apoyo o incluso, cuando se considere necesario a efectos de 
protección, de brindar cuidado alternativo 

Así que a veces simplemente estás sentado en tu escritorio y haces 
llamadas. Así que llamas al jefe, quizás llamas a alguien más, y luego 
simplemente escribes tu informe sin mucha investigación. Sí... entonces 
puede que acabes colocando a una niña o niño que no necesita ser 
colocado o puede que no coloques a una niña o niño que sí tiene que ser 
colocado“. (Profesional en Kenia)

Las limitaciones de tiempo y recursos de que disponen los responsables de la toma de decisiones pueden 
hacer que a veces resulte más „conveniente“ colocar a una niña o niño en cuidado alternativo en lugar 
de apoyarlo en el seno de su propia familia o de facilitar su retorno a ella. Por ejemplo, los profesionales 
en Kenia afirmaron que es débil la capacidad de toma de decisiones por la falta de tiempo para invertir 
en la gestión de casos. En cambio, un profesional en Líbano dijo: „Como no dispongo de suficientes 
recursos logísticos y humanos a mi alrededor, creo que tomo la decisión más adecuada que puedo sobre 
la base de los datos disponibles. Pero, obviamente, no es la decisión ideal“. En El Salvador, los principales 
responsables de la toma de decisiones son miembros de las Juntas de Protección Infantil del gobierno. 
Sin embargo, no hay un número suficiente de Juntas en el país, sobre todo en las zonas rurales menos 
pobladas. Esta situación, combinada con la elevada carga de trabajo de los trabajadores sociales, hace 
que los responsables de la toma de decisiones se sientan agotados, presionados y estresados. Los 
trabajadores sociales en Costa de Marfil no pueden visitar a las familias implicadas en casos de protección 
infantil por falta de transporte o, como insinuó un profesional, deben basarse en una sola conversación con 
los padres para intentar resolver los problemas antes de proceder con la separación de un niño o niña.

Como ya se ha mencionado, la disponibilidad y el funcionamiento de los servicios de cuidado alternativo 
pueden influir significativamente en los responsables de la toma de decisiones. Un ejemplo es que en 
muchos países, el acceso y la disponibilidad fáciles de centros de cuidado completamente financiados 
o subvencionados por organizaciones no gubernamentales, especialmente cuando se carece de otros 
servicios de apoyo, pueden influir en las decisiones que toman los trabajadores sociales sobrecargados y 
aumentar la probabilidad de que se coloque a los niños y niñas en estos centros. 

Proceso de derivación y gestión de casos de protección infantil

Contar con procedimientos de derivación eficaces que den prioridad a la prevención de la separación 
innecesaria de niñas y niños de sus padres es un componente crucial de cualquier sistema nacional 
de protección infantil. Sin embargo, en muchos países son inadecuados los procesos obligatorios de 
gestión de casos de protección infantil con protocolos multisectoriales claros y estandarizados para la 
presentación de informes, las evaluaciones integrales de los niños y niñas y las familias, la planificación 
de casos y el monitoreo o no se utilizan lo suficiente esos procesos antes de decidir colocar a un niño o 
niña en cuidado alternativo. En muchos casos se carece de una orientación suficiente, incluidas medidas e 
indicadores para los umbrales de riesgo relacionados con la salvaguarda infantil y las determinaciones del 
interés superior. A ello se suma la formación inadecuada sobre su aplicación. 

Por lo tanto, incluso en los países en que los trabajadores sociales entienden el principio del interés 
superior, a menudo se procede con las colocaciones sin contar con pruebas suficientes y sin entender las 
circunstancias del niño o niña y la familia. Los profesionales también notaron que es más probable que se 
tomen decisiones totalmente subjetivas cuando no se utilizan plenamente los procesos de gestión de casos. 
Por ejemplo, si bien Kenia cuenta con directrices y herramientas claras para apoyar la toma de decisiones, 
los profesionales afirmaron que éstas pueden ser arbitrarias y basarse en percepciones, como cuando un 
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proveedor de cuidado acepta a una niña o niño traído por un “benefactor” y no se realiza una evaluación o 
una investigación social adecuada. En la investigación realizada en Líbano, los participantes se refirieron a la 
falta de estandarización en el uso de los POE y lo mucho que confían -a veces demasiado- en sus instintos y 
experiencia. Dijeron que es un reto mantener la imparcialidad. Además, tal como ocurre en Líbano e Indonesia, 
la falta de información adecuada para realizar evaluaciones hace que algunos proveedores de servicios de 
cuidado cuestionen las decisiones e inicien una investigación adicional. Toda esta información implica que 
hay niños y niñas que han sido colocados innecesariamente en cuidado alternativo.

En todos los países se reconoció que hay mayor claridad en torno a la gravedad de un caso de daño físico o 
abuso sexual y que es más fácil tomar decisiones relativas a estos casos, especialmente cuando interviene 
la policía. Los casos relacionados con, por ejemplo, daño emocional fueron considerados más complicados 
y difíciles en cuanto a la toma de decisiones.236 En Kenia, por ejemplo, los profesionales señalaron que 
puede ser más fácil tomar decisiones en situaciones de emergencia y destacaron cómo los factores 
relacionados con el caso también pueden desempeñar un papel en la eficacia de la toma de decisiones. 

Sí, hacemos ese tipo de evaluación, pero la pregunta es hasta qué 
punto es una evaluación profesional o no“. (Kirguistán)

En algunos países como Líbano, los profesionales apuntaron a la diferencia en la profundidad y el rigor del 
proceso de evaluación y toma de decisiones si se aplica a casos de protección frente a casos de “cuidado 
social” relacionados con la pobreza. Un profesional dijo que estos últimos casos se suelen dar a petición 
de los padres, nadie se reúne con el niño o niña y un proceso rápido de toma de decisiones implica una 
evaluación de las circunstancias familiares mediante una revisión de gabinete. Esto significa que puede 
haber margen para sesgos, malentendidos y errores en la toma de decisiones. En Líbano, Kenia e Indonesia, 
los procedimientos oficiales, incluidos los POE, incluso disponen que los niños y niñas puedan ser 
colocados en “cuidado social” sin salvaguardas adecuadas durante el proceso de toma de decisiones o la 
supervisión judicial. 

Hay un consenso en el sentido de que es necesario hacer más para estandarizar el uso de los POE y 
las herramientas de gestión de casos en el marco de la protección infantil en todas las organizaciones 
pertinentes, además de actividades continuas de desarrollo de capacidades de quienes los aplican y la 
asignación de tiempo suficiente para tomar decisiones bien informadas. En Dinamarca se invierte cada vez 
más en el uso de marcos de evaluación de riesgos para reducir la variabilidad y la parcialidad humana en la 
toma de decisiones. Sin embargo, también existe la preocupación de que el énfasis en la prevención de la 
separación, que todos han reconocido como un aspecto importante, hace que en algunos casos no se tomen 
a tiempo las decisiones de brindar un apoyo familiar más intensivo o de recurrir antes al cuidado alternativo. 

La información de los estudios de caso de los cuatro países también señala que el hecho de que se pasa 
la toma de decisiones a otros, normalmente supervisores/gerentes y jueces, es un arma de doble filo. 
Por un lado, hace que sean liberados de responsabilidad. Por otro lado, los trabajadores sociales (o sus 
equivalentes) generalmente tienen una relación más estrecha con los niños y niñas y sus familias y, por 
tanto, comprenden mejor la situación. Cuando no se aceptan sus recomendaciones respecto de un caso 
sin mayor razonamiento, como se pone de relieve en los ejemplos de casos, ello puede causar frustración. 
En El Salvador, los profesionales señalaron que las recomendaciones de los trabajadores sociales no 
siempre son asumidas por los responsables de mayor rango en la gestión de los servicios sociales. En 
Kenia, esto ocurre a veces cuando se hacen recomendaciones a un juez. Pero en Líbano, por ejemplo, 
aunque los jueces apreciaban la información facilitada por los trabajadores sociales, al mismo tiempo 
afirmaban que creen que hay margen -también previsto en la ley- para que se basaran en su experiencia 
personal a la hora de tomar una decisión. 

236  Khoo et al. 2002; Platt y Turney 2014.



72

| Comprender y Prevenir la Separación de Niñas y Niños de sus Familias

Informe Global sobre el Cuidado y la Protección de Niñas y Niños  |

Las reformas legales, como la de Dinamarca, que obligan a una participación más amplia de los niños y 
niñas en todas las etapas de la evaluación y la toma de decisiones, apenas se implementan o no existen 
en otros países. Y a pesar de que las directrices internacionales hacen hincapié en la necesidad de que los 
responsables de la toma de decisiones de los distintos sectores y organizaciones utilicen herramientas 
de derivación y procesos de gestión de casos de protección infantil estandarizados, en la mayoría de los 
países, menos Dinamarca, muchas veces no se cuenta con la participación de profesionales pertinentes de 
diversas disciplinas en todas las etapas de la evaluación y la toma de decisiones.

Personal competente

Hay cientos de trabajadores sociales y profesionales del cuidado infantil y la atención juvenil que se 
preocupan por la protección y el bienestar de los niños y niñas, pero su trabajo es profundamente afectado 
por las circunstancias, tanto dentro del sistema de protección infantil en el que trabajan como en sus 
propias comunidades y sociedades. El conocimiento, la comprensión, la formación y la experiencia de 
los profesionales influyen en la eficacia de las decisiones.237 Los profesionales sugieren que el nivel de 
formación profesional de los trabajadores sociales varía considerablemente de un país a otro y dentro 
de un mismo país. Un factor adicional es que en la mayoría de los países, a excepción de Dinamarca, los 
profesores, los trabajadores de salud, la policía y otros profesionales de primera línea que interactúan 
habitualmente con los niños y niñas carecen no sólo de una orientación jurídica adecuada, sino también de 
las aptitudes y la formación necesarias para reconocer, responder y apoyar a los niños y niñas en situación 
de vulnerabilidad, lo que podría evitar que la situación en una familia se agravara y luego desembocara en 
modalidades de cuidado alternativo. También se destacó la necesidad de capacitar a las personas que 
trabajan en otros sectores: salud, educación, fuerzas del orden.

Los participantes en la investigación de varios países, excepto Dinamarca, hicieron énfasis en la formación 
sobre temas que podrían mejorar la toma de decisiones (p. ej., prevención de la violencia, enfoques 
informados en traumas, teoría del apego, herramientas de gestión de casos, toma de decisiones en el 
interés superior y comprensión del umbral de riesgo). 

Creo que la capacitación se queda corta, y más ahora con los nuevos 
jueces y funcionarios nombrados que tienen poca o ninguna formación y 
conciencia al respecto.“ (Profesional en El Salvador)

En Dinamarca, donde se considera que la formación es de alta calidad, los trabajadores sociales señalaron 
que se hace mucho hincapié en los conocimientos teóricos, pero que no es suficiente la parte práctica para 
prepararlos plenamente para situaciones de toma de decisiones en el mundo real.

En los países en los que aún prevalecen las grandes instituciones residenciales, se encontró poca evidencia 
de iniciativas de formación e intercambio de información para apoyar la desinstitucionalización y la reforma 
del sistema de cuidado alternativo. Esto podría haber ayudado en la prevención de casos de separación 
innecesaria de niñas y niños de sus padres. El personal de los centros residenciales a menudo se resistía a 
la desinstitucionalización por temor a la falta de oportunidades de reconversión profesional y empleo si la 
financiación se reasignaba a servicios alternativos, como programas de apoyo y fortalecimiento familiar.

Los actores involucrados opinaban que son valiosos los talleres de formación continua y otras iniciativas 
de desarrollo de capacidades, sobre todo las ofrecidas por organismos de la ONU y organizaciones no 
gubernamentales. Sin embargo, su percepción es que hay una sobreabundancia de oportunidades de 
„formación ad hoc“, combinada con una falta de coordinación entre las organizaciones, sobre todo en 
lo que respecta a los temas de formación. Esto ha provocado tanto redundancias como lagunas en la 

237  En la investigación no se ha hecho una evaluación de la calidad de la educación superior o la formación adicional (puntual) de los trabajadores 
sociales, jueces, responsables de la formulación de políticas y otros encargados de la protección infantil.
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formación disponible. Los participantes en la investigación también subrayaron que es necesario mejorar la 
calidad de algunas de las formaciones.

Fomento de los derechos y la participación 

La investigación no profundizó mucho en las perspectivas respecto de los esfuerzos de concienciación 
sobre los derechos del niño. No obstante, algunos miembros adultos de familias expresaron su deseo 
de que los gobiernos recibieran sus mensajes enfocados en el apoyo que necesitan. En términos más 
generales, los hallazgos de esta investigación subrayan las valiosas contribuciones que los niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes y otros miembros de la familia podrían hacer a las iniciativas de abogacía y la 
influencia importante que podría tener su participación en la sensibilización. Por ejemplo, en Kenia, en 
los casos de remisión generalmente son los funcionarios de la niñez y los trabajadores sociales quienes 
llevan a cabo evaluaciones en materia de protección infantil y esto puede implicar reuniones con diversas 
personas involucradas en la vida del niño o niña. Pero rara vez se mencionaba a los niños y niñas como 
participantes en este proceso. En Dinamarca, según la legislación danesa el consentimiento no debe 
ser un factor que determine si un niño o niña necesita o no ser colocado en cuidado. Sin embargo, es 
imperativo tener en cuenta el punto de vista del niño o la niña y el de los padres durante el proceso de toma 
de decisiones. La legislación que entró en vigor en enero de 2024 ha reforzado aún más la participación 
de los niños y niñas. Los trabajadores sociales subrayaron que la participación es vital para el éxito de las 
intervenciones preventivas o las decisiones sobre el acogimiento en cuidado alternativo, como señaló este 
profesional: „Es necesario involucrar a la familia y al niño, niña, adolescente o joven en todo el proceso de 
salir, conocer y visitar distintos lugares“.

Sistemas de información y gestión de datos

Es esencial la recopilación de datos precisos y exhaustivos sobre la protección infantil y el cuidado 
alternativo para elaborar y aplicar políticas, prácticas y servicios adecuados y basados en evidencia. 
Esto puede ayudar a identificar tendencias y analizar las características y situaciones de los niños y niñas 
remitidos a centros de cuidado alternativo.

Como se ha señalado anteriormente, si bien varios informes de gobiernos, la ONU y ONG proporcionan 
algo de información sobre estas áreas, la mayoría de los países incluidos en el estudio, excepto Dinamarca 
y Uruguay, no tienen un sistema completo, sistemático y riguroso de recopilación, gestión y análisis 
de datos que capte plenamente los detalles necesarios sobre los niños y niñas en cuidado alternativo. 
Además, incluso cuando los departamentos gubernamentales disponen de esos datos, no siempre los 
hacen públicos. En algunos países, la falta de transparencia en los métodos de recopilación de datos y la 
inexistencia de una terminología y definiciones precisas pueden socavar la fiabilidad de la información. Esto 
está relacionado con los hallazgos de la revisión bibliográfica sistemática descrita anteriormente (sección 
4.1). Esto significa que es posible que la legislación, las políticas, los planes estratégicos y los programas no 
estén basados suficientemente en la evidencia necesaria para abordar eficazmente los principales factores 
que impulsan la separación de niñas y niños de sus padres y la colocación en cuidado alternativo.
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Estudio piloto Perú

Un estudio piloto que está realizando actualmente la Universidad de Brown en Perú sobre 
los motivos del ingreso de niños y niñas al cuidado alternativo, que utiliza datos cualitativos 
contenidos en la base de datos de gestión de casos de Aldeas Infantiles SOS, indica todavía 
más claramente la complejidad de los motivos de separación y la importancia de tener datos de 
calidad cualitativos y desglosados.

En el estudio piloto se revisó una muestra de 98 casos activos, analizando campos de datos que 
incluían la fecha de ingreso, el “motivo de ingreso” formal (uno de un conjunto limitado de motivos 
que los trabajadores sociales podían seleccionar) y un espacio para escribir comentarios sobre el 
motivo de ingreso señalado por el trabajador social. 

Por ejemplo, en un caso de 2018, el motivo oficial del ingreso fue “cuidadores incapaces de brindar 
cuidado”. Esto ocurrió en 42 de los 98 casos (más de dos quintas partes). Pero en los comentarios 
se explica el carácter único de este caso. En los comentarios se señalaba que la madre sufría 
problemas psiquiátricos y vivía en la calle con sus hijos e hijas. Una sucursal del Centro de 
Emergencia Mujer del gobierno peruano remitió a los niños y niñas a Aldeas Infantiles SOS. En 
el texto también se señalaba que “los familiares no podían cuidarlos por falta de recursos”. En el 
espacio para comentarios se dan muchos más detalles sobre las dificultades que tiene el cuidador 
o la cuidadora para brindar cuidado a los niños y niñas, atribuyéndolas a una afección médica, 
a la pobreza (implícita, por el hecho de vivir en la calle) y a que los familiares no podían asumir la 
responsabilidad del cuidado de los niños y niñas.

A través de un análisis cualitativo de estos comentarios, el estudio descubrió varios temas 
recurrentes a nivel del grupo meta (no relacionados con el motivo formal del ingreso), entre ellos 
la pobreza (identificada por términos como desnutrición); enfermedades físicas o mentales graves 
que afectan al cuidador o la cuidadora; síntomas sociales de desigualdad estructural como el 
alcoholismo, la depresión y la violencia física; y la relativa debilidad de la red de seguridad social 
(el hecho de que se recurrió a una serie de familiares que no podían hacerse cargo del niño, por 
razones que iban desde su edad hasta su pobreza o sus responsabilidades familiares, lo que dio 
lugar a la remisión del niño a cuidado alternativo).

La investigación con estos datos muestra tanto las ventajas de trabajar con datos cualitativos 
como los retos de trabajar con datos recopilados para la gestión de casos en lugar de para 
fines de investigación. Por ejemplo, en esta base de datos específica, el conjunto limitado de 
motivos cambió con el tiempo, de un conjunto de 11 (incluidas opciones como “cuidadores con 
discapacidad” y “violación de derechos”) a un conjunto de seis (incluida la opción “cuidadores 
incapaces de brindar cuidado”), lo que influyó en los detalles que los trabajadores sociales podían 
introducir en el sistema y que se podían utilizar para el análisis cuantitativo. No obstante, los datos 
cualitativos son extremadamente ricos y los estudios que los tienen en cuenta pueden ahondar 
sustancialmente sus hallazgos y presentar un panorama más completo de la situación de los niños 
y niñas.238

238  Leinaweaver, próxima publicación.
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5Voces y perspectivas de 
niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes, familias y 
profesionales sobre el 
fortalecimiento familiar
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5. Voces y perspectivas de 
niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes, familias y profesionales 
sobre el fortalecimiento familiar
La importancia de las relaciones fuertes y afectuosas

Una cuestión importante de la investigación se refería a entender las ideas de los niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes, familiares y profesionales sobre sus soluciones a los retos que habían identificado. 

Los participantes en la investigación expresaron que los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y miembros 
adultos de familias buscan amor, cuidado, protección, confianza, un sentido de ser valorados y un entorno 
familiar de apoyo con comunicación, unidad y tiempo de calidad juntos. La importancia de estos factores en 
las familias queda reflejada en los dibujos de los niños y niñas sobre sus ideas para apoyar a las familias que 
atraviesan dificultades. Entre ellas se incluyen la mejora de la comunicación y armonía familiar, el acceso a 
la educación y a un trabajo digno, entornos seguros, necesidades y recursos básicos, salud, servicios de 
apoyo psicológico y asistencia a los padres en su papel de cuidadores. 

      

            

Figura 7: Adolescente de 13 a 15 años en El 
Salvador: ”Super Luna: Tres cosas que cambiaría: 
La falta de comprensión, unión y comunicación. 
Mis poderes serían: llevar la paz y armonía a las 
familias“.

Figura 8: Adolescente de 13 a 15 años en Kenia: 
„Hay que educar a todos los niños y niñas para 
que les vaya bien en la vida. Qué todos los niños 
y niñas consigan trabajo. Qué todos los niños y 
niñas estén seguros en su hogar“.
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Tengo el poder de consolar a las personas lastimadas“. 
Adolescente de 13 a 15 años en Costa de Marfil

         

      

Figura 9: Adolescente de 13 a 15 años en 
Líbano: Como superhéroe, poder leer mentes/
pensamientos: „Puedo resolver problemas entre 
cónyuges, puedo ayudar a los niños y niñas si no 
son felices y hacer que se sientan seguros“.

Figura 10: Adolescente de 13 a 15 años en 
Costa de Marfil: „Tengo el poder de consolar a 
las personas lastimadas“.

Figura 11: Adolescente de 13 a 15 años en 
Indonesia: El hada superhéroe: „Irradio luz cálida 
en la familia, tengo poder verde para ayudar a la 
gente que necesita recursos y economía; puedo 
volar y viajar por la tierra y ayudar a la gente 
necesitada con mi poder“.

Figura 12: Adolescente de 13 a 15 años en 
Indonesia: Este superhéroe es „capaz de resolver 
todos los problemas, cuida de los enfermos, 
entrega regalos a la gente“.
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Figura 13: Adolescente de 13 a 15 años en Líbano: 
El superpoder de tener energía/electricidad: „Puedo 
prevenir una mala situación económica, puedo prevenir 
que se incumplan las normas, puedo ayudar a los niños 
y niñas a sentirse seguros dentro de las familias“.

Figura 14: Adolescente de 13 a 15 años 
en Costa de Marfil: „Mi poder es curar 
enfermedades. Mi poder es detener los 
conflictos entre padres“.

Figura 15: Adolescente de 13 a 15 años en 
Dinamarca: Se necesita un superhéroe de la 
limpieza y un superhéroe cuidador de niños y 
niñas, en referencia a los padres bajo presión con 
responsabilidades de cuidado.

El superpoder de tener 
energía/electricidad: „Puedo 
prevenir una mala situación 
económica, puedo prevenir que 
se incumplan las normas, puedo 
ayudar a los niños y niñas a 
sentirse seguros dentro de las 
familias“. Adolescente de 13 a 15 
años en Líbano: El superpoder de 
tener energía/electricidad.
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Las respuestas de los jóvenes fueron similares a las de los niños, niñas y adolescentes y destacaron la 
importancia del amor, la unidad, la protección, sentirse seguros, ser escuchados, ser respetados y pasar 
tiempo juntos en familia. Además, algunas personas jóvenes expresaron su deseo de ser más libres del 
control paterno y reconocieron la importancia de una buena salud, dinero, un empleo estable, una buena 
casa y educación.

Los miembros adultos de familias también hicieron hincapié en la necesidad de amor y unidad. En especial, 
destacaron la importancia de una buena comunicación en la familia, la no violencia, el respeto, la cohesión, 
la paz, la honestidad, la comprensión, la cooperación, que los adultos puedan cuidar adecuadamente de 
sus hijos e hijas; y contar con buenas redes de apoyo familiar. También recalcaron la estabilidad económica, 
incluido el acceso a asistencia médica y seguros gratuitos, apoyo para matrículas y material escolar, 
educación de calidad e inclusiva, transporte público accesible y seguro (especialmente en zonas rurales), 
una vivienda segura y digna, ayuda para pagar las facturas de servicios públicos, empleo digno y estable, 
oportunidades de formación continua y la existencia de guarderías y programas extraescolares. 

Los profesionales subrayaron la necesidad de que las familias tengan acceso a una serie de servicios 
básicos y especializados, entre ellos apoyo psicosocial y sistemas de protección infantil que 
disponen de más recursos. Esos sistemas deben mejorar las condiciones para la toma de decisiones 
en materia de protección infantil. Esto incluye una formación adecuada y continua, supervisión, mejores 
condiciones de trabajo en lo que respecta a la carga de trabajo y la remuneración, acceso a transporte 
y herramientas adecuadas de gestión de casos para ayudar a los profesionales a equilibrar los factores 
objetivos y subjetivos en la toma de decisiones. 
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conclusiones
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6. Resumen de hallazgos y 
conclusiones
La separación de niñas y niños de sus familias puede tener efectos perjudiciales a largo plazo en su 
desarrollo y bienestar. Los actores estatales y no estatales desempeñan un papel fundamental en el diseño 
y la implementación de estrategias, sistemas y servicios de prevención basados en evidencia que aborden 
los factores que contribuyen a la inestabilidad y la ruptura familiar. Es esencial comprender estos factores 
para desarrollar intervenciones efectivamente focalizadas que garanticen que los niños y niñas puedan 
crecer seguros en el seno de sus familias.

El propósito de esta investigación era responder las siguientes preguntas:

1. ¿Qué dice la evidencia existente sobre las razones por las que los niños y niñas son separados de sus 
familias?

2. ¿Cuáles son los principales desafíos a los que se enfrentan las familias que aumentan la probabilidad 
de separación y colocación en cuidado alternativo en los distintos contextos?

3. ¿Qué lagunas existen en la prestación de servicios y los enfoques multinivel y multisectoriales que 
podrían ayudar a prevenir la separación?

4. ¿Qué opinan los niños y niñas, las personas jóvenes, los familiares y los profesionales sobre el apoyo 
actual a las familias y cómo puede ser mejorado?

La información se recopiló a través de un amplio estudio bibliográfico, incluidas una revisión sistemática de 
la literatura y una investigación primaria diseñada conjuntamente con niños, niñas, adolescentes y jóvenes 
en ocho países. Como parte de los estudios nacionales se realizaron revisiones bibliográficas, talleres 
de investigación participativa con niños, niñas, adolescentes, jóvenes y miembros adultos de familias, 
entrevistas y una encuesta en línea con profesionales. En cuatro de estos países también se llevó a cabo 
una revisión bibliográfica y una investigación primaria de seguimiento sobre el proceso de derivación y la 
toma de decisiones en materia de protección infantil.

En primer lugar, la revisión sistemática muestra que los niños y niñas y sus familias se enfrentan a 
combinaciones únicas de retos que ponen en riesgo sus relaciones de protección y cuidado. Los factores 
que contribuyen a la separación son multifacéticos, específicos de cada contexto e influenciados por 
características estructurales, culturales e individuales.

En segundo lugar, la investigación realizada en los ocho países se centró en los factores que impulsan la 
separación de los padres y la colocación en cuidado alternativo formal y así corroboró estos hallazgos 
y aportó evidencia comparativa entre países. Esta investigación es única en el sentido de que integra 
datos sobre las experiencias de niños, niñas, adolescentes, jóvenes, familias y trabajadores sociales y de 
protección infantil de diversos contextos socioculturales y económicos. De esta manera, pone de relieve 
cuántos factores que afectan a la capacidad de las familias para cuidar de los niños y niñas atraviesan 
distintos países, niveles de ingreso y culturas. No es posible establecer una relación de causalidad con 
un solo factor, ya que a menudo son múltiples los factores que contribuyen a la separación, con una 
representación simultánea de causas, efectos y consecuencias. Se trata de consideraciones esenciales a 
ser tenidas en cuenta por los tomadores de decisiones encargados de prevenir la separación y proteger a 
los niños y niñas (véase también la sección 6.2).
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En tercer lugar, en la investigación se ha identificado un factor importante, pero a menudo pasado por alto, 
que contribuye a la colocación innecesaria de niños y niñas en cuidado alternativo: la toma de decisiones 
en los sistemas nacionales de protección infantil. Las autoridades de protección infantil no siempre 
están preparadas para tomar decisiones en el interés superior de los niños y niñas y a veces optan por la 
separación cuando es prevenible. Los sistemas nacionales de protección infantil a menudo no cumplen 
con el principio de necesidad consagrado en los marcos internacionales, de acuerdo con los cuales sólo se 
debe proceder con la separación como último recurso. En algunos países, no se coloca a los niños y niñas 
en cuidado alternativo por razones de protección, sino únicamente para que tuvieran acceso a educación 
y atención en salud o para satisfacer necesidades básicas como alimentos o ropa. Esto contradice las 
directrices internacionales que prohíben este tipo de acogimiento tan sólo por motivos de pobreza.

En cuarto lugar, la investigación revela desafíos conceptuales significativos que complican la recopilación 
de datos y la comprensión del tema, incluida la definición de „separación“. En función de los criterios 
utilizados, las múltiples formas de separación y las diversas estructuras familiares pueden quedar excluidas 
o sobreincluidas. Las diferentes definiciones y métodos de recuento en los distintos ámbitos de política 
con frecuencia dan lugar a datos incompletos, poco fiables o duplicados. Cabe destacar que los motivos de 
separación varían según la ubicación social y la perspectiva de la persona que los reporta. Este aspecto se 
deberá tener en cuenta en futuras investigaciones.

En quinto lugar, en el transcurso de la investigación se identificaron factores comunes con un impacto 
negativo en el cuidado y la protección de la familia en niveles que van desde el individual hasta el social 
(véase también la figura 16). 

A nivel social, las capacidades de cuidado se ven influenciadas por factores sistémicos, sociales, culturales 
y económicos, entre los que cabe mencionar los siguientes:

• Factores sociales que agravan los retos a los que se enfrentan las familias: la violencia en la sociedad 
(p. ej., en las escuelas, las pandillas, los conflictos, la violencia de género, etc.), la pobreza y la 
desigualdad, la migración laboral, las crisis humanitarias (p. ej., conflictos, desastres, emergencias 
de salud pública), el patriarcado, las normas y creencias socioculturales adversas que perpetúan 
la discriminación y estigmatización (p. ej., el estigma que rodea a los niños y niñas nacidos fuera 
del matrimonio, la monoparentalidad, el género, las minorías étnicas, la discapacidad, etc.), la crisis 
climática y la degradación del medio ambiente. 

• Los factores sistémicos que abarcan múltiples sectores sociales -como la protección social, la 
protección infantil, la salud y la educación- están relacionados con vacíos en las leyes, políticas, 
servicios y recursos que podrían apoyar a las familias a proporcionar un cuidado y protección 
de calidad a los niños y niñas. Estos factores agravantes incluyen lagunas en la disponibilidad, 
accesibilidad y adecuación de la protección social orientada a la familia, sensible a los niños y niñas 
y que responda a los shocks; servicios básicos (p. ej., salud física y mental, educación, vivienda, 
transporte, etc.); y servicios especializados de fortalecimiento familiar. Incluso en los países con 
sistemas de prevención, puede que los servicios sean inadecuados o inaccesibles debido a barreras 
sociales o físicas. 

A nivel familiar y comunitario, los factores que contribuyen a la separación incluyen:

• Prácticas de cuidado y mecanismos de afrontamiento del estrés que afectan a la capacidad de los 
padres o cuidadores y cuidadoras principales para brindar cuidado y un entorno seguro a los niños y 
niñas. Se refieren a los conocimientos, habilidades y mecanismos de afrontamiento de los cuidadores 
y cuidadoras e incluyen todas las formas de violencia contra los niños y niñas, la violencia doméstica y 
de género, la violencia transferida de una generación a otra y las prácticas de crianza inadecuadas (p. 
ej., disciplina con violencia), la falta de conocimientos sobre prácticas de crianza positivas y estrategias 
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de afrontamiento del estrés, el uso de estrategias negativas de gestión del estrés y de afrontamiento 
(p. ej., el abuso de sustancias, la violencia de pareja), la falta de redes de apoyo social, la falta de 
asesoramiento y apoyo psicosocial a nivel comunitario. 

• Circunstancias o shocks en el curso de la vida, como el fallecimiento de los padres, el 
encarcelamiento de uno de ellos, el divorcio, las segundas nupcias o las parejas nuevas, la 
monoparentalidad, la discapacidad, la mala salud física o mental y el bienestar emocional deficiente.

Figura 16: Factores que contribuyen a la separación
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Estos factores multidimensionales suelen ocurrir simultáneamente y la investigación también ha 
identificado influencias intergeneracionales vinculadas a las experiencias adversas en la infancia. Si no se 
abordan estas experiencias, pueden perpetuar los ciclos de violencia e inestabilidad y poner en peligro la 
unidad familiar.

También pueden hacer que los niños y niñas sean remitidos a las autoridades de protección infantil, sobre 
todo en caso de preocupaciones como la violencia contra los niños y niñas en todas sus formas -física, 
sexual y emocional-, el trabajo infantil, el matrimonio precoz o infantil, el reclutamiento en conflictos 
armados, los vínculos con la calle o el embarazo precoz. Es en este momento cuando es crítica la capacidad 
del sistema de protección infantil para funcionar como instancia de derivación para garantizar que la 
separación sólo se produzca cuando sea necesaria debido a un riesgo grave de daño, redunde en el interés 
superior del niño o niña y sea una medida de último recurso. Es importante subrayar que muchos de los 
profesionales que participaron en la investigación de campo compartían la creencia de que las decisiones 
tomadas en los casos de protección infantil no siempre son las más acertadas.

A nivel de la toma de decisiones en materia de protección infantil, los trabajadores de los servicios 
sociales se enfrentan a menudo a situaciones duras y deben tomar decisiones difíciles sobre la base 
de información limitada. Los hallazgos de la investigación bibliográfica y de campo ponen de relieve un 
conjunto de factores clave que influyen en estas decisiones:

• Las condiciones de trabajo del personal de los servicios sociales: Los profesionales responsables 
de la toma de decisiones en materia de protección infantil en muchos países incluidos en la 
investigación no tienen suficientes recursos (p. ej., dotación de personal, presupuesto, limitaciones de 
tiempo, infraestructura, transporte para llegar a las familias), les falta apoyo (p. ej., supervisión y apoyo 
de salud mental), y no tienen una formación y capacidades adecuadas (p. ej., pasantías como parte de 
la formación en trabajo social, oportunidades de educación continua en derechos del niño y prácticas 
como el cuidado informado en traumas). Esto contribuye al escaso reconocimiento social, la baja 
remuneración, el agotamiento asociado a una elevada carga de trabajo y la desmoralización, así como 
a la elevada rotación que a menudo se ve entre los profesionales de cuidado y protección infantil. 

• El funcionamiento de algunos componentes del sistema de protección infantil: Los factores que 
influyen en la toma de decisiones por parte de las autoridades públicas en el contexto de la separación 
de niñas y niños de sus familias incluyen el marco legal y normativo, la comunicación y la coordinación 
entre los diferentes actores y niveles de toma de decisiones (p. ej., entre los trabajadores sociales, 
sus gerentes, los jueces) y la disponibilidad de herramientas estandarizadas para apoyar la toma 
de decisiones y la gestión de casos en materia de protección infantil (p. ej., orientaciones oficiales, 
procedimientos de evaluación y herramientas que ayudan con la determinación del interés superior y 
los umbrales de riesgo). También es importante promover los derechos y la participación de los niños y 
niñas y las familias en los debates y las decisiones sobre la gestión de sus casos, así como equilibrar la 
subjetividad y la objetividad de las decisiones (p. ej., la parcialidad humana, la experiencia profesional, 
las limitaciones estructurales). En la investigación de campo también se ha identificado el papel de 
las actividades de abogacía y sensibilización para mejorar el conocimiento y el cumplimiento de los 
derechos del niño, así como la recopilación y el uso de datos para la toma de decisiones basada en 
evidencia y la evaluación de la eficacia de las decisiones, políticas y prácticas.

• Opciones de remisión vinculadas a la disponibilidad, accesibilidad y adecuación de los servicios: 
Para que los tomadores de decisiones tomen decisiones informadas, debe haber una gama de 
opciones para ayudar a las familias a afrontar y resolver sus dificultades. En algunos países, las 
brechas sistémicas en materia de protección infantil, protección social, servicios básicos (p. ej., 
educación, salud, empleo), guarderías, fortalecimiento familiar y otros servicios sociales limitan 
las opciones de que dispone el personal de los servicios sociales que gestionan los casos de 
familias en situación de vulnerabilidad. Este hecho, sumado a la falta de procedimientos judiciales 
o administrativos para el ingreso de niños y niñas en cuidado alternativo formal, crea incentivos 
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negativos para la separación o la renuncia a la guarda de los niños y niñas a fin de permitirles tener 
acceso a cuidado social y educación a través del sistema de cuidado alternativo.

• Objetividad y subjetividad en la toma de decisiones: La evidencia apunta a que las normas y 
creencias culturales y sociales (p. ej., discriminación de género, creencias religiosas, etc.) y las 
características individuales de los profesionales (p. ej., historia personal, bagaje cultural, experiencia 
profesional, conocimientos) pueden influenciar la toma de decisiones. Si bien la evidencia existente 
presenta argumentos opuestos sobre la conveniencia de la objetividad frente a la subjetividad, se 
ha intentado conciliar esta dicotomía al plantear que ambas se deberían utilizar en cierta medida. Es 
fundamental ayudar a los profesionales que toman decisiones sobre los niños y niñas a combinar 
sus conocimientos y experiencia con el respeto de los valores de una toma de decisiones basada en 
evidencia, imparcial y justa. Sin embargo, es necesario realizar mayores investigaciones, sobre todo en 
los países de ingreso medio y bajo, para respaldar mejor las políticas, las prácticas y las herramientas 
de apoyo a la toma de decisiones en materia de protección infantil y su papel fundamental en el 
proceso de derivación para prevenir separaciones innecesarias de niñas y niños de sus familias. En las 
evaluaciones del sistema de protección infantil también se deben examinar los factores que influyen en 
las decisiones de derivación.
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Figura 17: Factores que contribuyen a la toma de decisiones en materia de protección infantil en caso 
de separación
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La investigación confirma que a menudo faltan datos fiables y publicados sobre los motivos de las 
colocaciones en cuidado alternativo y la situación y las características de estos niños y niñas. Los 
distintos mecanismos de recuento, y las diferencias en cuanto a terminologías y definiciones constituyen 
complicaciones adicionales.239 En algunos sistemas nacionales de recopilación de datos no se definen 
-o se definen de forma diferente- los motivos clave del ingreso en cuidado alternativo (p. ej., “abandono”). 
Esto significa que a menudo no se dispone de información esencial sobre los contextos de cuidado 
familiares y comunitarios.240 Esta información es crucial para mejorar los mecanismos de derivación y su 
funcionamiento y para mejorar los servicios en cada comunidad. Por ejemplo, puede pasar que los niños 
y niñas de familias con problemas de abuso de sustancias sean remitidos con frecuencia a modalidades 
de cuidado alternativo, lo que podría estar relacionado con la ausencia de servicios especializados 
de prevención y apoyo en esa comunidad o con la falta de oportunidades de trabajo decente para los 
cuidadores y cuidadoras como un factor que aumenta el estrés y la probabilidad de estrategias de 
afrontamiento negativas. 

La investigación también subraya la necesidad de que los servicios sociales se basen en las diversas 
realidades de los niños y niñas en distintos entornos y modalidades familiares.241 Es necesario seguir 
realizando investigaciones para comprender los factores específicos locales que impulsan la separación, 
sobre todo en los países de ingreso bajo y medio. De lo contrario, es posible que los servicios sociales 
de emergencia y a más largo plazo no aborden los factores que contribuyen a la separación ni respondan 
adecuadamente a las necesidades de los niños y niñas y las familias. También es posible que las prácticas 
de cuidado culturalmente específicas sean malinterpretadas o malentendidas y que esto lleve a la 
separación innecesaria de niñas y niños de sus familias y comunidades.242

Por último, hay evidencia abundante sobre la importancia de involucrar a los niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes, familias y profesionales en las investigaciones, las políticas y el diseño y la prestación de 
servicios. Las personas afectadas por condiciones desventajosas y pobreza insisten constantemente 
en la necesidad de ser escuchadas.243 La verdadera comprensión de sus experiencias aumenta el 
reconocimiento y mejora la eficacia de las políticas. Los profesionales también necesitan ser escuchados 
y requieren un entorno propicio para prestar apoyo.244 En este proyecto de investigación se destaca cuán 
a fondo los niños y niñas, las familias y los profesionales entienden los retos a los que se enfrentan sus 
comunidades y cómo han aportado soluciones importantes.

En resumen, los hallazgos sugieren que muchos niños y niñas son separados por razones prevenibles. La 
separación suele ser el resultado de factores sociales, económicos, políticos y ambientales que:

• son multifacéticos y están interconectados.

• son transversales a los contextos nacionales y locales, a pesar de que la prevalencia depende del 
contexto.

• se agravan con el tiempo si no se abordan, en lugar de surgir de un solo factor o suceso.

• tienen menos que ver con la capacidad de los padres o cuidadores y cuidadoras para brindar amor 
y cuidado a sus hijos e hijas, y más con los recursos de que disponen para superar los desafíos de la 
vida.

• reflejan las deficiencias de los sistemas de protección infantil, en que las decisiones de separación no 
siempre se toman en el interés superior del niño o niña y dan lugar a separaciones innecesarias.

239  Desmond et al. 2020; Giraldi et al. 2022; Gale 2018.
240  Leinaweaver, próxima publicación.
241  P. ej., Hosegood 2008; Martin y Zulaika 2016; Beegle et al. 2010.
242  Leinaweaver 2008.
243  Lister 2016.
244  Bartley 2006; Canavan et al. 2016; Eisenstadt y Oppenheim 2019.
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• causan daños que pueden durar toda la vida y afectar a futuras generaciones.

• se perpetúan debido al fácil acceso al cuidado alternativo, impulsado por la creencia de que los niños 
y niñas están „en una mejor situación“ en centros de cuidado y a las estructuras de financiación que 
incentivan el acogimiento en instituciones.

• dependen de la ubicación social y de la perspectiva de quienes informan sobre los motivos de la 
separación, lo que complica la recopilación de datos y la comprensión del problema.

• están determinados por el entorno social, sistémico y comunitario, es decir, por factores como la 
pobreza, la desigualdad y la violencia, y no sólo por la dinámica familiar.

Para atender el llamamiento de que “el cuidado nos concierne a todos”245 y “poner el cuidado en el 
centro mismo de nuestras vidas y políticas”246, la investigación se debe enfocar en comprender los 
factores que socavan el cuidado y la protección de los niños y niñas en diversos contextos. El fin de 
este informe es contribuir a ese esfuerzo al mejorar la evidencia sobre la separación de niñas y niños de 
sus familias. Si no se aborda este problema, la sociedad deberá cargar con un costo elevado, incluidos 
los efectos adversos a largo plazo sobre la salud, la educación, el bienestar psicosocial y el desenlace 
económico. Se necesitan sistemas integrales que se centren en las preocupaciones de los niños y niñas, 
las familias y las comunidades para prevenir perturbaciones innecesarias y perjudiciales en sus vidas. En 
la siguiente sección se presenta un conjunto de recomendaciones para introducir y mantener soluciones 
transformadoras.

245  Comisión Europea 2022.
246  The Care Collective 2020.
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7Recomendaciones
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7. Recomendaciones 
En esta sección se presentan recomendaciones para mejorar el cuidado y la protección de los niños y niñas 
que se centran en la prevención de la separación familiar si es que va en contra del interés superior del menor. 
Estas recomendaciones son especialmente pertinentes para los profesionales en el ámbito de la política 
social, incluida la protección infantil, la protección social, la salud y la educación, así como para las personas 
involucradas en la cooperación al desarrollo, la justicia y el estado de derecho. Entre los públicos principales 
se encuentran los responsables de la toma de decisiones a nivel gubernamental y los expertos en políticas 
encargados de desarrollar sistemas de cuidado y apoyo que defiendan los derechos de los niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes, familias y cuidadores y cuidadoras. También puede ser una fuente de inspiración para 
investigadores, profesionales, proveedores de servicios y donantes para proyectos innovadores que protejan 
los derechos del niño, fortalezcan a las familias y promuevan el desarrollo sostenible.

Un sistema de cuidado y apoyo es un conjunto de leyes, políticas, servicios y medios de ejecución 
diseñados para proporcionar cuidado, apoyo y asistencia a las personas en las distintas etapas de la 
vida. Incluye tanto servicios formales -como la atención médica, los servicios sociales, la protección 
infantil y el apoyo educativo- como apoyo informal de familiares, grupos comunitarios y otras 
redes sociales. El propósito de un sistema de cuidado y apoyo es mejorar el bienestar, garantizar 
la seguridad, promover la independencia y hacer posible que las personas lleven una vida plena en 
sus comunidades. En el contexto de este informe, son esenciales las intervenciones de cuidado 
integrales para prevenir o mitigar el impacto de la separación familiar en los niños y niñas por medio 
de estrategias que respeten el derecho de todos los niños y niñas a crecer en un entorno familiar 
seguro y propicio.

Las recomendaciones se basan en la evidencia de este informe, en que se examinan los factores 
inmediatos y sistémicos que contribuyen a la incapacidad de las familias para cuidar de sus hijos e hijas 
y que dan lugar a la separación. También se basan en un análisis de las obligaciones de los Estados y las 
directrices internacionales sobre los sistemas de cuidado y apoyo basados en los derechos humanos 
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (véase la sección 2.4 para más información sobre las 
disposiciones en los marcos internacionales).

Si bien el informe no ofrece un análisis en profundidad de las responsabilidades gubernamentales ni 
de las funciones de los agentes no estatales en el apoyo a la familia, pone de manifiesto las lagunas 
sistémicas identificadas en investigaciones previas, teorías y datos de ocho estudios nacionales, 
incluidas las perspectivas de niños, niñas, adolescentes, jóvenes, familias y profesionales en el ámbito de 
la protección infantil.

La evidencia apunta a brechas importantes en la inversión, la colaboración y la coordinación dentro 
de los sistemas de cuidado y apoyo, que a menudo dan prioridad a la gestión de crisis por encima de 
la prevención y la intervención temprana. El abordaje de las causas fundamentales de la separación 
mejoraría los desenlaces para los niños y niñas y las familias, al tiempo que produciría beneficios sociales 
más amplios, como una mayor resiliencia social y económica, equidad, inclusión y el uso eficiente de 
los recursos públicos. Es mucho más eficaz fortalecer la capacidad de las familias y los cuidadores y 
cuidadoras que responder repetidamente a situaciones de emergencia.

El modelo socioecológico que se utiliza en este informe explica los factores que dan lugar a la separación 
y que son determinados por el entorno físico y social en el que crecen los niños y niñas. Estos factores 
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se pueden agravar con el tiempo cuando faltan respuestas sistémicas tempranas. A partir de este 
entendimiento, las recomendaciones ofrecen un amplio abanico de medidas para abordar los diversos 
retos a los que se enfrentan los niños y niñas y las familias a lo largo de su vida. Se alienta a los gobiernos 
y a los actores involucrados a adaptar estas recomendaciones a sus contextos mediante diagnósticos 
locales y nacionales de los principales problemas de política y de las lagunas sistémicas.

En el informe se hace un llamado a los gobiernos a mejorar los sistemas de cuidado y apoyo para mantener 
unidas a las familias y proteger a los niños y niñas. Se hace hincapié en la importancia de la prevención basada 
en evidencia y en los derechos y de la intervención temprana para abordar las causas fundamentales de la 
separación. Los actores involucrados deben colaborar para crear sistemas integrados y multisectoriales 
que satisfagan de forma holística las necesidades de los niños y niñas y las familias y que al mismo tiempo 
fomenten entornos seguros, estables y propicios. Para la creación y puesta en marcha de estos sistemas será 
esencial que haya una coordinación sólida entre los sectores de la protección infantil, la protección social, la 
salud y la educación, así como la justicia, el estado de derecho y la cooperación al desarrollo. 

Las recomendaciones delinean tres prioridades para sistemas integrados de cuidado y apoyo que den 
prioridad a la unidad familiar al tiempo que garantizan un cuidado y protección adecuados para los niños y 
niñas: mejorar la protección infantil preventiva, garantizar un nivel de vida básico e inclusión social, y aplicar 
políticas y servicios centrados en las personas. Proponen medidas específicas para implementar cambios 
sistémicos que garanticen un apoyo eficaz y con una buena relación costo-eficiencia a los niños y niñas y 
las familias.

A medida que la comunidad internacional trabaja para hacer respetar los derechos de los niños y niñas 
en virtud de la Convención sobre los Derechos del Niño y debate la agenda posterior a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible definidos hasta el año 2030, estas recomendaciones hacen hincapié en la 
importancia de los sistemas de cuidado y apoyo en la construcción de familias resilientes y entornos 
seguros y propicios para todos los niños y niñas.
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Cuadro 4: Recomendaciones para mejorar los sistemas de cuidado y apoyo para mantener unidas a 
las familias y proteger a los niños y niñas
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Recomendaciones para mejorar la protección 
infantil preventiva para familias y comunidades 
seguras y de apoyo

Ampliar los programas contra la violencia dirigidos a adultos y niños

Realizar iniciativas de concienciación para rechazar la violencia.

Los gobiernos y los actores involucrados pueden romper el ciclo de la violencia por medio de abogacía 
y campañas para cambiar las normas sociales y crear entornos protectores en los que los niños y niñas 
puedan crecer seguros en el seno de las familias. Estas iniciativas se deben dirigir tanto a adultos como 
a niños y niñas y ser integradas en los currículos escolares, los debates en los medios de comunicación, 
las actividades de participación comunitaria y los programas familiares en los que se involucre a 
todos los miembros. Los temas clave se refieren a las relaciones respetuosas, los derechos humanos, 
los efectos perjudiciales de la violencia (incluida la separación de niñas y niños de sus familias), el 
reconocimiento de los primeros indicios de violencia en todos los entornos (hogar, escuela, comunidad) 
y la búsqueda de ayuda. Algunos temas adicionales son la concienciación sobre riesgos como la 
exposición a la calle, el trabajo infantil, el abuso de sustancias, la violencia contra los niños y niñas con 
discapacidad y la captación de niños y niñas por bandas delictivas. Promover la paridad en los roles 
de género y la participación equitativa de los hombres en el cuidado también es crucial para cambiar 
las normas de género dañinas que hacen recaer toda la responsabilidad del cuidado en las madres y 
normalizan la violencia doméstica y de género (véase también la recomendación 2).

Reforzar los marcos jurídicos contra la violencia y la aplicación de la ley.

Los gobiernos deben elaborar y hacer cumplir leyes que protejan a los niños y niñas y a las familias de la 
violencia, sobre todo la violencia de género y doméstica. Por ejemplo, la prohibición por ley del castigo 
corporal -la forma más común de violencia contra los niños y niñas- puede acabar con su aceptación 
social como método de disciplina.

Brindar acceso a servicios de apoyo a quienes sufren violencia.

Los gobiernos deben garantizar que las personas que sufren violencia en el hogar o en la comunidad 
tengan acceso a servicios de apoyo que ofrezcan protección y prevengan crisis que dan lugar a la 
separación de niñas y niños de sus familias. Estos servicios incluyen líneas telefónicas de emergencia, 
refugios, asesoramiento informado en traumas, apoyo para el cuidado de niños y niñas, servicios de 
salud mental y psicosociales, y gestión de casos para tener acceso a asistencia jurídica, médica, de 
vivienda y financiera.

Ampliar los programas de apoyo a los padres

Aumentar las inversiones en programas de crianza.

Los gobiernos y los donantes pueden romper el ciclo de prácticas de crianza dañinas y prevenir la 
transmisión intergeneracional de traumas vinculados al abuso, la negligencia y la violencia a través de 
programas de crianza. Estos programas ayudan a los padres y otros cuidadores y cuidadoras principales 
a desarrollar habilidades y conocimientos sobre prácticas que promueven el desarrollo infantil positivo 
y el bienestar familiar, como la gestión del estrés, la comunicación y la disciplina no violentas, el apego 
emocional con el niño o niña y el acceso a servicios de apoyo. Deben dar prioridad a las familias 
vulnerables, como las que sufren violencia, el abuso de sustancias, problemas de salud mental o 
dificultades económicas. 

1

2
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Garantizar que los programas de crianza se basen en evidencia y en los derechos 
humanos.

Para abordar eficazmente las causas raíces de la separación, los programas de crianza se deben 
basar en evidencia y en los derechos humanos. Deben incorporar teorías pertinentes como el apego, 
las experiencias adversas en la infancia, el cuidado informado en traumas y los comportamientos 
protectores. También deben abordar las disparidades de género como causa fundamental de la 
inestabilidad y la ruptura familiar al fomentar una mayor participación de los padres en el cuidado y de 
las madres en la vida social y económica (véanse también las recomendaciones 1 y 4).

Reformar los sistemas de protección infantil

Actualizar y armonizar los marcos jurídicos y de política en consonancia con los 
derechos del niño.

Los responsables de la formulación de políticas deben desarrollar marcos jurídicos y de política que 
den prioridad a mantener unidas a las familias para garantizar que los niños y niñas puedan crecer con 
sus familias siempre que sea posible, y que cualquier decisión sobre la separación se tome al tener 
en cuenta el interés superior del niño, de acuerdo con las normas internacionales. Los marcos deben 
ser más fáciles de entender y aplicar, estar integrados en todos los sectores (p. ej., protección infantil, 
protección social, justicia, salud, educación) y se deben asignar recursos financieros para que puedan 
ser aplicados efectivamente. Entre los problemas nacionales comunes que deben ser abordados cabe 
mencionar la complejidad de las disposiciones, los retrasos burocráticos, la alineación deficiente entre 
las leyes antiguas y las nuevas, la falta de recursos financieros, la escasa priorización de la preservación 
de la familia, la regulación inadecuada de los proveedores de servicios y los vacíos en el monitoreo y 
la evaluación de la aplicación. Se deben establecer mecanismos claros de supervisión, sobre todo en 
la concesión de licencias y la toma de decisiones, con miras a dar prioridad a la prevención y evitar 
prácticas perjudiciales como la colocación de niños y niñas en centros de cuidado alternativo sin un 
proceso administrativo y judicial. 

Fortalecer el proceso de derivación para garantizar que sólo se recurre al cuidado 
alternativo cuando es necesario.

El cuidado alternativo debe proporcionar un entorno temporal y seguro para los niños y niñas mientras 
se trabaja en la reagrupación familiar a largo plazo u otra solución permanente como la adopción. Los 
gobiernos deben invertir en mecanismos de derivación, revisiones periódicas de las colocaciones, 
la ampliación de las opciones de cuidado familiar y comunitario y orientaciones oficiales para 
los profesionales, incluidos profesores, personal de salud y la policía, acerca de cómo identificar, 
responder y apoyar a los niños y niñas en situaciones de vulnerabilidad. Es indispensable que se retire 
gradualmente a los proveedores no registrados y se prohíba la institucionalización como sustituto de la 
falta de servicios de salud, educación y sociales (véase también la recomendación 4). 

Asignar y optimizar los recursos para apoyar medidas preventivas en los sistemas 
nacionales de protección infantil.

Los gobiernos deben incrementar y redistribuir los presupuestos para apoyar la prevención, el apoyo a 
las familias y el cuidado de calidad enfocado al interés superior del niño. Esto se puede lograr a través de 
alianzas multisectoriales y la focalización equitativa de las comunidades desatendidas. Las inversiones 
deben mejorar las condiciones de trabajo de los profesionales en el ámbito de la protección infantil (p. 
ej., poder judicial, trabajadores de cuidado infantil y atención juvenil, trabajadores sociales y educadores), 
apoyar el monitoreo y la evaluación de los servicios y crear instalaciones comunitarias que ofrezcan 

3
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espacios seguros (p. ej., centros comunitarios o centros de apoyo familiar). Con presupuestos flexibles 
debe ser posible brindar una respuesta rápida en caso de emergencias humanitarias. Las estructuras 
de financiación deben tener un diseño que elimine los incentivos para que los proveedores de servicios 
capten a niños y niñas en centros de cuidado alternativo o den prioridad a la institucionalización por 
encima de las medidas preventivas y el cuidado familiar.

Apoyar la señalización y remisión a servicios de fortalecimiento familiar.

Los responsables de la toma de decisiones en materia de protección infantil deben dar prioridad a 
la señalización y la remisión a los servicios de prevención e intervención temprana por encima de la 
separación. Los gobiernos deben invertir en una amplia gama de servicios de fortalecimiento familiar, 
que se coordinen entre departamentos, para dar un apoyo oportuno a las familias en situación de 
vulnerabilidad. Es esencial contar con procesos eficientes entre los proveedores de servicios públicos, 
las comunidades y las ONG para garantizar una rápida remisión a servicios de apoyo adecuados (véanse 
también las recomendaciones 4 a 6). 

Empoderar a los profesionales para que puedan apoyar adecuadamente a los niños y 
niñas y las familias en situaciones de vulnerabilidad. 

Los gobiernos y los proveedores de servicios deben dotar a todos los profesionales del cuidado 
(p. ej., trabajadores de cuidado infantil y atención juvenil, trabajadores sociales y educadores) de las 
habilidades, recursos y herramientas necesarios para priorizar eficazmente el interés superior de los 
niños y niñas y las familias. Esto incluye los siguientes elementos: formación continua y comunidades 
de práctica para mantener al tanto a los profesionales sobre diversos temas (p. ej., protección infantil, 
apoyo familiar, marcos basados en derechos y enfoques participativos, cuidado informado en traumas, 
resolución de conflictos, competencia cultural y respuesta a emergencias); recursos suficientes 
para una divulgación y gestión de casos eficaces (p. ej., transporte para zonas remotas y tecnología 
para la gestión digital de casos, comunicación, recopilación y análisis de datos); y colaboración 
intersectorial obligatoria para proporcionar un apoyo coordinado a los niños y niñas y las familias. 
Además, los trabajadores de cuidado de primera línea necesitan un mayor apoyo y reconocimiento por 
sus contribuciones. Esto incluye mejores condiciones de trabajo, cargas de trabajo manejables, una 
supervisión y mentoría periódicas, apoyo emocional y participación en la elaboración de políticas para 
dar forma al cambio sistémico.

Recomendaciones para garantizar un nivel de vida 
básico e inclusión social para sociedades inclusivas y 
equitativas

Desarrollar sistemas de protección social inclusivos

Desarrollar políticas inclusivas en materia del mercado laboral y oportunidades de 
trabajo decente.

Los gobiernos deben promover la inclusión equitativa en el mercado laboral, especialmente de los 
grupos subrepresentados, como las mujeres, los jóvenes y las personas con discapacidad, así como 
de las comunidades con altas tasas de desempleo. Es crucial tener acceso a un trabajo digno, que se 
define como un empleo productivo que genere un ingreso justo y con condiciones laborales seguras. 
Las medidas clave incluyen programas de creación de empleo, mejora de la alfabetización, formación 
profesional, apoyo a la iniciativa empresarial, guarderías asequibles y políticas de empleo que ayuden 
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a los padres, especialmente a las mujeres, a lograr un equilibrio entre un trabajo remunerado y las 
responsabilidades de cuidado.

Mejorar la protección social para ayudar a las personas y los hogares a lidiar con sus 
vulnerabilidades y shocks a lo largo de su vida.

Los gobiernos deben dar prioridad a la creación de espacio fiscal para establecer sistemas de 
protección social inclusivos e integrales, con el fin de alcanzar progresivamente la cobertura universal. 
Como mínimo, los gobiernos deben garantizar un nivel mínimo de protección social que asegure una 
seguridad de ingresos básica para los niños y niñas, las personas en edad de trabajar que no ganen 
un ingreso suficiente y las personas mayores. Además, deben garantizar acceso a los servicios 
esenciales de atención de la salud, de acuerdo con la Recomendación núm. 202 de la OIT de 2012 y la 
meta 1.3 de los ODS. Un sistema más completo incluiría un seguro social para riesgos de la vida, como 
prestaciones por desempleo, bajas médicas o permisos para asistencia remunerados, prestaciones 
por discapacidad, pensiones y asistencia social para los más vulnerables, incluidas transferencias de 
efectivo condicionales e incondicionales, asistencia alimentaria y ayudas.

Fortalecer el apoyo a la protección social de los niños y niñas.

Los gobiernos deben brindar programas y prestaciones específicamente diseñados para apoyar el 
bienestar, el desarrollo y la protección de los niños y niñas. En este sentido, es posible mencionar las 
prestaciones por hijos y familiares, como las asignaciones por hijos, programas de alimentación escolar, 
subsidios para educación y salud, permisos parentales para fines de apego y cuidado de los hijos e 
hijas en el momento del nacimiento o la adopción, programas de apoyo nutricional y transferencias 
monetarias condicionales vinculadas a la asistencia a la escuela y los controles médicos.

Desarrollar programas de protección social en respuesta a shocks para apoyar a las 
familias en situaciones de emergencia.

Ahora que los conflictos, los desastres naturales, el cambio climático, las crisis sanitarias, la migración 
forzosa y otras emergencias siguen afectando a millones de niños y niñas y familias, los gobiernos 
deben redoblar sus esfuerzos por crear programas de protección social con mecanismos de 
financiación flexibles que puedan ser ampliados durante situaciones de emergencia. Esto incluye la 
ampliación del alcance de las transferencias de efectivo y de los programas de distribución de alimentos 
para apoyar a las familias afectadas durante situaciones de crisis.

Garantizar el acceso universal a los servicios de apoyo

Garantizar el acceso inclusivo de las familias a servicios básicos adecuados.
Los gobiernos deben garantizar que todas las familias tengan acceso gratuito o asequible a los servicios 
básicos, incluidos servicios de salud (mediante prestación directa o apoyo financiero para reducir los 
costos de bolsillo), educación (incluida la educación y atención a la primera infancia), apoyo al empleo, 
protección social, vivienda, agua y transporte.

Proporcionar servicios de apoyo especializados a las familias antes de que sea 
necesaria la separación de los niños y niñas.

Los gobiernos deben garantizar que los niños y niñas y las familias en riesgo de separación o que se 
enfrentan a crisis agudas tengan acceso a servicios de apoyo especializados, como asesoramiento 
familiar, mediación en conflictos, salud mental y apoyo psicosocial, programas de crianza (véase también 
la recomendación 2), tratamiento del abuso de sustancias, servicios comunitarios para niños y niñas 
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con discapacidad, cuidado de relevo, apoyo a la reintegración de los niños y niñas que regresan a sus 
familias, unidades para padres y bebés, viviendas sociales para familias sin hogar y ayuda financiera.

Eliminar los obstáculos de acceso a los servicios de apoyo, especialmente para los 
más vulnerables.

Los gobiernos deben evaluar periódicamente si las personas necesitadas, en particular las que se 
encuentran en mayor vulnerabilidad, pueden acceder oportunamente a los servicios sociales para prevenir 
o abordar las vulnerabilidades en una fase temprana. Sobre la base de estas evaluaciones, se deben tomar 
medidas correctivas: mejorar la información sobre la disponibilidad de servicios y el derecho a ellos a 
través de actividades de divulgación en las comunidades y herramientas digitales; garantizar el registro 
de nacimientos y otros documentos legales necesarios para tener acceso a los servicios; simplificar los 
criterios de elegibilidad y los procesos de solicitud; proporcionar remisiones a servicios jurídicos o sociales 
adecuados; descentralizar la prestación de servicios; abordar las barreras que excluyen a las personas con 
discapacidad; y garantizar la cobertura de servicios para las poblaciones a las que es difícil llegar, incluidas 
las de entornos rurales, remotos, institucionales o informales.

Promover la inclusión de género, discapacidad y edad

Promover la igualdad de género en la provisión de cuidado mediante iniciativas de 
política y educativas.

Los gobiernos deben cuestionar los estereotipos y las normas sociales según los cuales la prestación 
de cuidado es más que nada un papel de las mujeres, lo que limita la participación de las mujeres y 
las niñas en la vida social y laboral. Un marco jurídico y de política más sólido, que incluya elementos 
como el permiso parental sin distinción de género, beneficios fiscales e incentivos socioeconómicos, 
puede fomentar la responsabilidad compartida del cuidado. En las campañas de educación pública y los 
programas de crianza también se debe promover la igualdad de género, subrayar el valor del trabajo de 
cuidado no remunerado y apoyar la igualdad de derechos y responsabilidades en cuanto al cuidado.

Combatir las estructuras patriarcales para prevenir la violencia de género y las 
desigualdades en la prestación de cuidado. 

Los gobiernos deben impulsar intervenciones legales y educativas para cuestionar las normas 
patriarcales que perpetúan la violencia de género y las desigualdades (véase también la recomendación 
1). Los marcos jurídicos deben combatir la violencia de género, garantizar el acceso a la justicia y dar 
apoyo a los supervivientes y al mismo tiempo promover la responsabilidad compartida del cuidado 
mediante incentivos como el permiso parental sin distinción de género. Los programas educativos y las 
campañas de sensibilización pública deben abordar los estereotipos de género perjudiciales y abogar 
por un mayor reconocimiento y distribución del trabajo de cuidado.

Abordar la discriminación interseccional mediante marcos jurídicos y de política.

Los responsables de la formulación de políticas deben elaborar leyes y políticas de protección infantil 
y apoyo a la familia que aborden la discriminación interseccional, especialmente en relación con las 
cuestiones de género, discapacidad y edad. Es esencial que haya leyes contra la discriminación para 
eliminar las barreras que dificultan el acceso a cuidado, servicios y oportunidades de participar en la 
vida social y económica. Se deben establecer mecanismos de aplicación de la ley claros y canales de 
denuncia accesibles para que las personas culpables de prácticas discriminatorias rindan cuentas. En 
los sistemas de cuidado alternativo, la interseccionalidad debe informar los mecanismos de derivación 
para prevenir la separación innecesaria de niñas y niños de sus familias y abordar los prejuicios en torno 
a pobreza, género o discapacidad. Se deben cuestionar los estereotipos, como las percepciones sobre 
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la capacidad de las familias para brindar cuidado a los niños y niñas con discapacidad o el menosprecio 
de las necesidades de las niñas, por medio de un apoyo familiar adecuado.

Promover servicios para los niños y niñas y las familias que tengan en cuenta la 
inclusión de género, discapacidad y edad.

Los gobiernos deben invertir en servicios comunitarios que atiendan las diversas necesidades de todos 
los miembros de la familia en lo que respecta a género, discapacidad y edad. Esto incluye servicios de 
guardería y recreativos asequibles y de calidad que ayuden a ambos padres a lograr un equilibrio entre la 
vida laboral y familiar. Los servicios deben ser accesibles, para lo cual deben tener un diseño universal, 
y ser aptos para las diferentes etapas de desarrollo para apoyar a los niños y niñas y a sus cuidadores y 
cuidadoras a lo largo de su camino hacia la independencia (véase también la recomendación 5).

Involucrar a las comunidades en la lucha contra la estigmatización y la 
discriminación.
Los gobiernos deben fomentar una cultura de comprensión y respeto y garantizar un acceso equitativo 
al cuidado y el apoyo sin estigmatización, violencia y exclusión social. Las iniciativas se deben centrar 
en la participación de la comunidad en campañas de concienciación, redes de apoyo entre pares y 
educación y capacitación para líderes locales y proveedores de servicios, promoviendo un diálogo y 
colaboración sobre los diversos retos de la prestación de cuidado que sea intergeneracional y que tenga 
en cuenta cuestiones de género y discapacidad.

Recomendaciones para implementar políticas y 
servicios centrados en las personas para los sistemas 
de cuidado y apoyo eficaces

Mejorar el diseño y funcionamiento de sistemas basados en evidencia 

Incluir a los niños y niñas y las familias en riesgo de separación en los datos y 
estadísticas oficiales
Los Estados deben adoptar normativas y asignar presupuestos para garantizar que los datos oficiales 
de las bases de datos administrativas y los institutos nacionales de estadística incluyan datos 
desglosados, cualitativos y cuantitativos sobre los niños y niñas y las familias en riesgo de separación 
o ya separados, así como los motivos de la separación, en todos los contextos (p. ej., niños y niñas 
en cuidado alternativo, emergencias humanitarias, niños y niñas con discapacidad, niños y niñas 
institucionalizados, niños y niñas en situación de calle). Estos datos son cruciales para la toma de 
decisiones basada en evidencia y el diseño de modalidades efectivas de cuidado y protección para los 
niños y niñas y sus familias.

Fortalecer la cooperación para cerrar las brechas de datos sobre la separación 
familiar.
Los Estados deben aliarse con organismos multilaterales y actores no estatales (p. ej., ONG, donantes 
internacionales, sector privado y universidades) para juntar sus recursos y conocimientos en materia de 
recopilación y gestión de datos. En este esfuerzo, se deben centrar en cerrar las brechas de información 
mediante la recopilación de nuevos datos y la consolidación de los ya existentes procedentes de bases 
de datos locales y nacionales (véase también la recomendación 8).
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Mejorar el uso de datos y evidencia para las intervenciones de fortalecimiento 
familiar.
Los actores involucrados en el desarrollo, la implementación, el monitoreo y la evaluación de políticas y 
servicios deben utilizar datos detallados, desglosados y de calidad sobre los resultados e impactos para 
respaldar intervenciones basadas en evidencia para niños, niñas y familias. 

Garantizar transparencia, accesibilidad y comparabilidad de los datos oficiales sobre 
la separación de niñas y niños de sus familias. 
Los Estados y los organismos multilaterales deben publicar datos al utilizar definiciones, métricas 
e indicadores estandarizados sobre la separación familiar, incluidas las colocaciones en cuidado 
alternativo. De esta manera habrá transparencia y comparabilidad para los responsables de la 
formulación de políticas y los investigadores. También deben proporcionarse herramientas de desarrollo 
de capacidades para minimizar los sesgos en los reportes y garantizar una identificación precisa de 
los motivos de separación. También debe haber herramientas de desarrollo de capacidades para los 
profesionales responsables de informar sobre los motivos de la separación, para minimizar la parcialidad 
humana y los prejuicios culturales que pueden llevar a una culpabilización injusta (p. ej., el abuso de 
sustancias por parte de los padres) y para garantizar que no se pasan por alto otros factores (p. ej., el 
desempleo de larga duración).

Invertir en investigación para comprender y prevenir la separación de niñas y niños 
de sus familias
Los gobiernos, los donantes y el sector privado deben invertir en investigación a nivel nacional e 
internacional para comprender mejor los factores que impulsan la separación entre niños y niñas y sus 
familias, identificar lagunas en los sistemas de cuidado y apoyo y evaluar los desenlaces para los niños, 
niñas, adolescentes, jóvenes, familias y comunidades afectados.

Fortalecer el monitoreo y la elaboración de informes sobre el cuidado y la protección 
de los niños y niñas.
Los gobiernos deben realizar un monitoreo periódico y publicar evaluaciones periódicas sobre las 
condiciones de vida y el bienestar de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes sin cuidado parental o 
en riesgo de separación, así como sobre el impacto de las políticas y servicios de cuidado y apoyo. 
Esto mejorará las intervenciones, la rendición de cuentas y la comprensión pública de los problemas de 
separación para reducir el estigma asociado a las familias en riesgo.

Promover el intercambio internacional de conocimientos sobre la separación familiar.
Los gobiernos y los donantes deben financiar foros, conferencias y talleres internacionales en que se 
reúna a expertos para intercambiar conocimientos y desarrollar soluciones innovadoras relacionadas 
con la separación de niñas y niños de sus familias.

Fomentar la colaboración y coordinación multisectorial

Desarrollar alianzas multisectoriales y multiactor.
Los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y el mundo académico deben formar alianzas con 
participación de los sectores de la protección social, protección infantil, servicios sociales y otros 
sectores críticos (p. ej., justicia) para proporcionar un apoyo coordinado a los niños, niñas y familias en 
riesgo de separación. Estas alianzas también deben incluir esfuerzos globales por brindar apoyo técnico 
y financiero a los países que quieran establecer sistemas integrados de cuidado y apoyo que tengan en 
cuenta cuestiones de género, discapacidad y edad.
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Establecer mecanismos de gobernanza en apoyo de la prestación de servicios 
integrados.
Los gobiernos y los proveedores de servicios deben mejorar la gobernanza mediante la definición 
de funciones, responsabilidades y mecanismos de rendición de cuentas claros que reconozcan las 
diferentes contribuciones de cada actor involucrado, ya sea en la prestación de servicios, la abogacía o 
la remisión de familias a servicios de apoyo (véanse también las recomendaciones 3 y 5). Los gobiernos 
también deben promover la colaboración interdepartamental a través de estructuras informales (p. ej., 
consultas interdepartamentales) o formales (p. ej., al crear un ministerio u organismo coordinador). En el 
contexto del cuidado alternativo, un ministerio o departamento designado debe supervisar la protección 
infantil, incluidos el fortalecimiento familiar y el cuidado alternativo.

Promover enfoques de prestación de servicios centrados en las personas.
Los gobiernos y los proveedores de servicios deben invertir en enfoques que permitan a los niños y 
niñas y a las familias tener acceso a servicios coordinados sin tener que navegar por una multiplicidad 
de oficinas y obstáculos burocráticos. Esto podría implicar la asignación de fondos para coordinadores 
de cuidado o gestores de casos o el establecimiento de ventanillas únicas en que se ofrezcan todos los 
servicios familiares esenciales en un solo lugar.

Desarrollar estructuras jurídicas, de financiación y de monitoreo que apoyen la 
integración de los servicios. 
Los gobiernos y los donantes deben incentivar la integración de los servicios al establecer marcos 
jurídicos, mecanismos de financiación y estructuras de monitoreo que exijan la colaboración 
multisectorial y las alianzas multiactor. Un elemento adicional es que los gobiernos deben realizar 
estudios y análisis de costo-beneficio para poner de relieve la importancia de dar prioridad a la 
prevención de la separación familiar y recurrir al cuidado alternativo como último recurso. A nivel 
mundial, se puede apoyar el logro de estos objetivos al incorporar los avances nacionales hacia sistemas 
integrados de cuidado y apoyo en la implementación y el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.

Promover la participación de los niños y niñas y las familias

Desarrollar capacidad para enfoques participativos en los sistemas de cuidado y 
apoyo.
Los gobiernos deben integrar enfoques participativos en los sistemas de cuidado y apoyo al incorporar 
a la legislación nacional las normas jurídicas internacionales sobre el derecho a la participación. Esto 
debe incluir el desarrollo de directrices claras para su ejecución práctica, la creación de canales de 
participación seguros y accesibles, y la provisión de formación y herramientas a los niños, niñas, familias y 
profesionales, por ejemplo, métodos aptos para los niños y niñas, materiales de fácil lectura y mecanismos 
de retroalimentación, que les ayuden a comprender sus derechos y expresar opiniones fundadas.

Exigir que participen los niños y niñas y las familias en la toma de decisiones.
A través de la legislación nacional, los gobiernos, los responsables de la formulación de políticas y los 
proveedores de servicios deben exigir que las voces de los niños, niñas y familias sean escuchadas y 
tenidas en cuenta en los procesos de toma de decisiones que les afectan, lo cual es acorde a las normas 
internacionales. Son fundamentalmente importantes los enfoques participativos en los procesos de 
protección infantil y en la elaboración de planes, estrategias y presupuestos para garantizar que los 
servicios satisfagan las necesidades y los derechos de los niños y niñas y las familias.
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Apoyar la abogacía y la autorrepresentación de los niños y niñas y las familias.
Los actores estatales y no estatales deben empoderar a los niños y niñas y a las familias, especialmente 
a aquellos en una situación de mayor vulnerabilidad, para que puedan abogar por sus derechos, 
combatir la discriminación y participar de manera significativa en los procesos de toma de decisiones, 
tanto en la vida privada como en la pública.
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