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Aldeas Infantiles SOS nacié en 1949 en Imst, Austria, como respuesta a la necesidad urgente de
brindar proteccion y cuidado a nifas y nifios que habian perdido su hogar, seguridad y familia tras
la Segunda Guerra Mundial. Desde entonces, gracias al apoyo de donantes y colaboradores/as, la
organizacion ha crecido y hoy acompafa a nifos, nifias, adolescentes, jovenes y familias en los cinco
continentes.

En Colombia, iniciamos labores en 1971, consolidandonos como una organizacion comprometida con
la defensa de los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud, promoviendo entornos familiares
basados en el respeto, el amor y la seguridad. Nuestra esencia se define, en una palabra: familia,
porque creemos que desde un entorno afectivo y protector se construyen proyectos de vida soélidos
y personas integras.

Trabajamos fortaleciendo familias y creando entornos seguros para que cada nifo, nifia, adolescente
y joven crezca con sentido de pertenencia, en un hogar digno y amoroso que les permita desarrollarse
plenamente e integrarse positivamente a la sociedad. Ademas, en Aldeas Infanties SOS Colombia
promovemos la diversidad e inclusién, garantizando igualdad de oportunidades sin discriminacion por
género, raza, edad, religion, orientacidon sexual u otras condiciones que puedan ser excluyentes.

DESCRIPCION DE LA CONVOCATORIA

CARGO Coordinador(a) de Donantes Individuales
PROGRAMA Y ON, Desarrollo de Fondos
CIUDAD Lugar de trabajo: Bogota

Pre-grado en administracion de empresas, mercadeo, publicidad,

NIVEL EDUCATIVO comunicacion o afines. Deseable post-grado en mercadeo o RSE

Cinco anos, en coordinacién o liderazgo de equipos comerciales,

preferiblemente en modelos de venta directa, Face to Face (F2F),
EXPERIENCIA o B
Door to Door (D2D), fundraising o captacion de donantes

recurrentes. Idealmente con experiencia en ONG’s Internacionales,
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Desarrollo de Fondos, Responsabilidad Social Empresarial y
Organizacion de Eventos. Motivacion de equipos de trabajo.

TIPO DE CONTRATO | Contrato Indefinido

SALARIO BASICO
MENSUAL

$8.946.112 mas prestaciones de Ley

FECHA LIiMITE DE

X Domingo, 08 de noviembre de 2026.
APLICACION

ASPECTOS IMPORTANTES DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION

e Esta posicion implica trabajar con una ONG internacional comprometida con los derechos
humanos de nifas, nifios y adolescentes y esta sujeto a estrictos controles de seguridad. El
proceso de seleccidn se realizard en etapas e incluira la revision de antecedentes legales o
penales y de referencias para ayudar a verificar su idoneidad para trabajar para Aldeas
Infantiles SOS.

e Todos(as) los(as) candidatos(as) preseleccionados(as) deberan firmar una auto declaracion por
condenas penales y la autorizacion para el tratamiento de datos personales.

e Los(as) candidatos(as) preseleccionados(as) deberan presentar todos los documentos de soporte
que garanticen su idoneidad y evitar incompatibilidad con el servicio que llegasen a presentar.

e En el proceso de seleccidn se revisara la capacidad para desempenar las funciones del rol y
se verificara la aptitud para dar cumplimiento a la Politica de Salvaguarda organizacional.

e Aldeas Infantiles SOS de Colombia se compromete a revisar todas las hojas de vida recibidas
en un plazo maximo de 10 dias habiles después de cerrada la convocatoria. Este proceso
tiene como objetivo comparar a los candidatos y candidatas, y comunicarnos con aquellos que
continuaran en el proceso de seleccion. En caso de que no nos comuniquemos con un
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postulante dentro de este periodo de tiempo, se entendera que su hoja de vida no ha superado
el primer filtro del proceso de seleccion.

e Las personas seleccionadas para las vacantes se comprometen a suscribir y cumplir con el
Cddigo de Conducta, el Reglamento sobre conductas sexuales inapropiadas: prevencion vy
proteccion frente al acoso, la explotacion y el abuso sexuales, la Politica de Salvaguarda
Infantil y Juvenil, Directrices Antifraude y Anticorrupcién, Politica de Equidad de Género, que
contiene los compromisos que debe adquirir cualquier persona que tenga vinculacion civil,
laboral o de accion voluntaria, y en el que libremente se compromete con la protecciéon de los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, familias participantes y a respetar los
principios, valores de Aldeas Infantiles SOS Colombia como fundamento de la convivencia y
el respeto por los(as) otros(as) asi como asegurar la salvaguarda de nuestras politicas y
lineamientos organizacionales.

MISION DEL CARGO

Coordinar estratégica y operativamente las campanas de donaciones individuales, liderando desde la
costo eficiencia el disefio, ejecucidon y mejora continua de estrategias comerciales, y marketing que
garanticen la captacion sostenible de donantes recurrentes de alta calidad. Gestionar equipos
operativos a nivel nacional y agencias externas especializadas. Garantizar el cumplimiento de las
metas de captacion, productividad, calidad y rentabilidad, promoviendo una experiencia positiva para
los donantes, el desarrollo de los equipos y el cumplimiento de los estandares y valores de la
organizacion.

RESPONSABILIDADES

1. Coordinacién estratégica y operativa de campafas de donaciones individuales
a Disenar, ejecutar, evaluar y ajustar estrategias comerciales orientadas a la captacion de
donantes individuales, incluyendo Face to Face (F2F), garantizando su sostenibilidad y
compromiso a largo plazo.
b Definir y gestionar las metas, presupuestos, indicadores de desempefo y planes de
accion de los equipos internos y agencias externas.
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Coordinar el desarrollo de estrategias comerciales y de marketing para la identificacion
y gestidon de puntos de captacion efectivos, asertivos y sostenibles.

Disefiar propuestas de valor para prospectos, generando ofertas atractivas que
fortalezcan el vinculo emocional y racional con los donantes recurrentes.

Disefiar e implementar el plan operativo y comercial del canal F2F, alineado con las
metas de captacion, crecimiento y sostenibilidad de Desarrollo de Fondos.

Identificar oportunidades de expansion, nuevos puntos de captacion, territorios y modelos
operativos que permitan incrementar la adquisicion de donantes.

Analizar periddicamente los resultados del canal, identificando oportunidades de mejora
en productividad, conversién, calidad, costos y rentabilidad.

Apoyar el desarrollo de eventos presenciales/virtuales vinculados a la captacion de
donantes individuales, fortaleciendo la visibilidad y el alcance de las campafas.

2. Gestion de equipos y talento operativo

a

Liderar, acompanar y desarrollar al equipo interno de captacion F2F, promoviendo una
cultura de alto desempefio, compromiso, trabajo colaborativo y orientacion a resultados
Seleccionar, capacitar y acompanar a Facers, lideres y asistentes, fortaleciendo sus
capacidades para el logro de resultados.

Garantizar la adecuada planeacién y ejecucion de la operacién en terreno, incluyendo
asignacion de puntos, cobertura, horarios, recursos logisticos y cumplimiento de las
metas comerciales.

Promover la innovacidbn y actualizacion constante en metodologias de captacion,
alineadas con las tendencias del publico objetivo y oportunidades del mercado.
Organizar y liderar el equipo de trabajo, asegurando el cumplimiento de metas
estratégicas anuales, el alineamiento con las politicas organizacionales y el desarrollo
profesional de los colaboradores/as, a través del seguimiento continuo, motivacion y la
retroalimentacién oportuna para fortalecer la efectividad y el compromiso.

Gestionar, en articulacion con Talento Humano, las necesidades de seleccion,
vinculacién, desarrollo y retencion del personal, procurando reducir la rotacion y fortalecer
el clima laboral..

Supervisar el cumplimiento de protocolos comerciales, estandares de calidad,
comportamiento ético y lineamientos institucionales durante la captacion.
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3. Gestion de agencias externas de captacion

a

Liderar la relacion operativa y comercial con las agencias externas de captacion F2F,
asegurando su alineacion con los objetivos, valores y estandares de Aldeas Infantiles
SOS.

Establecer, negociar y realizar seguimiento a metas, indicadores de productividad,
condiciones de servicio y compromisos de desempefio, en coordinacion con las areas
responsables.

Monitorear periédicamente los resultados de las agencias, evaluando volumen de
captacion, calidad de los donantes, efectividad del recaudo, permanencia y rentabilidad.
Realizar comités de seguimiento y evaluacidon de resultados, estableciendo planes de
mejora y acciones correctivas frente a desviaciones en el cumplimiento de los objetivos.
Velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales, protocolos institucionales,
estandares de proteccidon y salvaguarda, tratamiento de datos y calidad en la experiencia
del donante.

Evaluar oportunidades de fortalecimiento, expansion o diversificacion de los proveedores
externos que contribuyan al crecimiento sostenible del canal.

4. Calidad de la captacién y sostenibilidad de los donantes

a.

Garantizar que la captacion se realice bajo estandares de transparencia, ética y calidad,
asegurando que los nuevos donantes comprendan claramente su compromiso de
contribucion.

Trabajar articuladamente con los equipos de Fidelizacion y Recaudo para mejorar la
efectividad del primer cobro, reducir las cancelaciones tempranas y fortalecer la
permanencia de los donantes.

Monitorear indicadores de calidad y sostenibilidad de la captacion, implementando
acciones preventivas y correctivas que mejoren el valor de los donantes adquiridos.
Gestionar oportunamente las quejas, novedades e incidencias asociadas al proceso de
captacion, protegiendo la reputacion y la confianza en la organizacion.

5. Gestion presupuestal y financiera, seguimiento, analisis y mejora continua

a

Disenar, ejecutar y hacer seguimiento al presupuesto de ingresos y gastos de la
coordinacion, asegurando el uso eficiente de los recursos asignados.
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Elaborar informes de gestion y seguimiento de campafnas, con analisis de resultados y
recomendaciones de mejora.

Disefiar y monitorear indicadores y estadisticas de desempeno de las bases de datos
de donantes actuales y potenciales.

Administrar y controlar los recursos asignados al canal, buscando la eficiencia de la
inversion y la optimizacion del costo de adquisicion de donantes.

Elaborar y presentar informes peridédicos de gestion, resultados comerciales, cumplimiento
presupuestal y rentabilidad de los equipos internos y agencias externas.

Identificar e implementar iniciativas de innovacion y mejora continua en metodologias
comerciales, procesos operativos, herramientas tecnolégicas y modelos de captacion.
Articular acciones con Marketing, Talento Humano, Fidelizacién, Recaudo y demas areas
involucradas para asegurar una operacion eficiente y una experiencia coherente del
donante.

6. Otras responsabilidades

a

Participar activamente en las reuniones con el equipo y coordinacion, y demas espacios
organizacionales propuestos en el marco de la ejecucién de su rol.

Cumplir con las responsabilidades asociadas a los roles de apoyo designados por su
lider y/o aquellas que el colaborador/a asuma voluntariamente por afinidad o interés.
Garantizar el cumplimiento de las Politicas, Reglamentos, Directrices, Lineamientos,
Cdbdigos de Aldeas Infantiles SOS.

Gestionar de forma transparente los recursos y materiales necesarios para el desarrollo
de sus responsabilidades.

RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

Interesados(as) en la vacante y que NO laboran en Aldeas Infantiles SOS Colombia:

Las personas interesadas en la vacante que actualmente NO hacen parte de Aldeas

Infantiles SOS Colombia, pueden realizar su postulacién a través del siguiente enlace:
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https://co.computrabajo.com/ofertas-de-trabajo/oferta-de-trabajo-de-coordinador-de-
donantes-individuales-en-bogota-dc-3B477A6C90C7316F61373E686DCF 3405

Colaboradores/as activos/as que se encuentre laborando en Aldeas Infantiles SOS Colombia:

e Enviar hoja de vida actualizada indicando el cargo y Programa/Proyecto/Direccion al que se
postula desde el correo organizacional al siguiente correo electronico:
convocainternasan@aldeasinfantiles.org.co
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